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lTocmaHoeka npobnemu. B koHTekcTi Ctparterii ctanoro po3sutky YkpaiHm go 2030 poky Ta
HauioHanbHOro nnaHy fin no ii BNpoBafXeHH HabyBae Baru 3BaxeHe Ta OOIPYHTOBaHe cTpaTeriyHe
ynpasniHHA BITYN3HAHMMU nignpuemcTBamn. CTanui po3BUTOK OPIEHTOBaHWA Hacamnepen Ha NauHy Ta
NONINWEHHSA AKOCTI Ti XXUTTHA Y CNPUATINBOMY coLlianbHO-eKOHOMIYHOMY cepelOBULLI Ta eKOMNOrvYHO YNCTOMY,
3[J0POBOMY, Pi3HOMaHITHOMY MNpPMPOAHOMY AOBKinMi. B ymMoBax HeoOXxigHOCTi 3abesnedeHHss Kpyroobiry
(umpkynsuii) pecypciB Ta eeKkTMBHOro ix BUKOPUCTAHHSA 3 METOK 3abe3nevYeHHs CTiIKOro eKOHOMIYHOro
3pPOCTaHHSA, NMUTaHHA 3BaXXEHOTO PECYpPCOOPIEHTOBAHOrO YNpaBniHHA NignpuemcTteaMu HabyBae ocobnmBOro
3HaYeHHs.

TypuctnyHa ranysbe € 6e33anepeyqHo Tiew cdepoto, B K 9K BUPOOHMK (NignpuemcTBo, WO Hagae
TYPUCTUYHI nocnyrn), Tak i cnoxusad (TypuCT) HanpsAMy B3aEMOAIOTb i3 pecypcamu, Hacamnepeg,
pekpeauiiHumn. B ymoBax 1X BWYEPMHOCTI Ta/dM BUCHAXEHHS BKpan BaXKNMBUMWU yNpaBRiHCbKUMMU
nNpyvHUMNaMM1, WO iHTErPYTLCA B KOHLEMLUi CTanoro po3BUTKY E€KOHOMIKM, € BUPOOMNEHHS cepefHbo- Ta
OOBroCTPOKOBOI CTpaTerii ynpasniHHS, CIPSIMOBaHOI Ha TaKy OpraHi3aiito OCHOBHUX MPOLECIB TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa, SKi HEe YMHATb HEraTMBHOIO BMIMBY Ta/dM HE CNPUYMHSAIOTE BUMHUKHEHHSI HEraTuMBHMX
eKkcTepHanin nig Yac BUpoBHMLTBA/CNOXUBAHHS NMOCYT.

AHani3_ocmaHHix_docniidxeHb i _nybnikayit. OnpauboBaHi HaykoBi Mpaui BITYU3HAHUX BYEHUX,
Takux gk M. bopyuwiak, B. 3anuesa, B. Cmonin, B. degopyeHko, O. Pakounno go3sonunu cuctemMatusysaTu
HasfBHI TeOpeTUYHi | nNpakTWYHi NigXoAM [0 oOpradisauii Ta ynpasBniHHA CcTpaTeriyHUM  TYPUCTUYHUM
noTeHUianom 3aranoM Ta BUOKPEMWUTUM OCOOMMBOCTI PEecypcHOro mnigxody Yy 34iNCHEHHI cTpaTeriyHoro
yrpaBniHHA TYpUCTUYHUMM NignpuemcTBamun. binblie Toro, dyHAamMeHTanbHi TEOPETUYHI, MEeTOAOMOriYHi,
MeTOAMYHI Ta NPUKNadHi acnekTn JOCNIAKEeHHSA 3ano3nyeHo 3 npaub Takux BUOATHUX YYeHuX, gk |. AHcodd,
A. Yangnep, A. [x. Ctpikneng, . MiHubepr, [O. WeHgen, K. XatteH Ta iHwi. lMpoTe, He3Baxawun Ha
LUMPOKUI CMEKTP pe3ynbTaTiB OOCHiAKEeHb BKa3aHMX BULLE aBTOpPIB, CMid BU3HATW, L0 PO3KPMTTS npobnemun
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(opMyBaHHA cTpaTerii Ta CTpaTeriyHOro PO3BUTKY TYPUCTUYHOT iHAYCTPIi Ha perioHanbHOMY piBHI €
HeJoCTaTHIM.

[TocmaHoeka 3aedaHHs. B ymoBax po3BUTKY TYpUCTUYHOro noTeHuiany TepHoninbcbkoi oGnacTi
BBaaemo 3a HeoOxigHe QocniguTv Ta BUOKPEMUTWM NepeBarM pecypcHOro nigxogy AO CTpaTeriyHoro
yrpaeniHHA TYPUCTUYHMMW MigNPUEMCTBAMM 3 OrNs4y Ha HeoOXigHiCTb iX (OYHKUiIOHYBaHHSA B YMOBax
CTanoro po3BUTKY EKOHOMIKU.

MeTta cTaTTi nonsrae B OBrpyHTyBaHHi TEOpPEeTUYHUX 3acaj PEeCcypCHOro nigxony OO0 CTpaTeriyHoro
yrpaBniHHA TYPUCTUYHMMW NignpuemcTBamMu TepHONiNbCbKoi obnacTti 3 orngay Ha noTpeby y ix cTtanomy
PO3BUTKY B YMOBaX akTUBi3aLii PUHKY TYPUCTUYHNX MNOCHYT.

Buknad ocHogHO20 mMamepiany docnaidxeHHs. OaHa 3 rofloBHUX LiNew cTpaTeriyHOro ynpaeniHHS
Ha nNignpueMcTBi — 3abe3neyYeHHs1 pauioHanbHOro Po3nOoAiNy PecypciB MK HanpsiMKaMu OisnbHOCTI Ta iX
e(eKTMBHOrO BMKOPUCTAHHS ANs AKHAWKPALLOro AOCATHEHHS MOCTaBNEHUX CTpaTeriyHnX Linen.

PecypcHe 3abesnedeHHs cTpaTeridHOi AiSNbHOCTI NigNpUEMCTBA Mae 3A4iNCHIOBATUChL Y BiANOBIOHIN
dopMi Ha OCHOBI PO3POBKM PECYPCHUX CTpaTEriN, SKi CNPUsIIOTb PO3B’sI3aHHI0 TaKMX 3aBOaHb:

— BM3Ha4YeHHS NepcrnekTMBHUX NoTpeb nignpuemcTsa B pecypcax BCix HeOOXiaHMX BUAIB;

—pO3paxyHOK MPUMYCTUMUX PECYPCHUX OOMeEXeHb i (hopmMyBaHHS MPOrPECUMBHMX HOPM BUTpaT
pecypciB pi3HUX TUMIB;

—BMW3HAYEeHHS «30H CTpaTEridyHMX pPecypciB», MOXINBOCTEN iX BUKOPUCTaHHSA BanaHcyBaHHAM obcsriB
i Cknagy, TepMiHiB MOCTa4YaHHA 3 AUHAMIKOIO BUKOPUCTAHHS;

—po3pobka 3axoiB LWo4o pauioHanbHOro TpaHCnopTyBaHHs, 30epiraHHsi Ta BUKOPUCTAHHS;

—BUKOPUCTaAHHA NigxodiB 3 noauuii NOricTUKM Woao cucTeMun peanisauii pecypcHux ctpaterin [9,
c. 56].

3 yacy obroBopeHHsi npegctaBHUkaMm PyumMcbkoro knyby npobnemu pecypcHuUX obMexeHb Ta MoLuyKy
wnsxig il BMpileHHs BiAOYynocb BXe Kifbka PEeBOMIOLIMHUX CMNMECKiB Ha PUHKAxX pecypcis, Hacamnepea,
eHepreTMyHnx. binblwicTe NiANPUMEMCTB 3ITKHYNUCA 3 CUTyaui€to, KONM pecypcu CTanv OOHWM i3 FOfIOBHUX
obMexeHb (pa3om 3 4acoBMMY XapaKTEPUCTUKAMMU), L0 MOXE 3aBaauTM 30IMCHEHHIO Oyab-AKOi NPOAYKTOBO-
TOBapHOI cTpaTerii. HaBiTb CborogHi AediunT okpemMmx pecypciB HamaraloTbCsl NO40NaTH Pi3HUMU LWNAXaMu,
30KpeMa 3a paxyHOK pO3BUTKY pecypco3bepiraloumx TEXHOMOTiA, BUKOPUCTAHHSA LWITYYHUX MaTepianis ToOLLO,
ane He 3aBXM Ui 3axoau gonomaratoTbe JOCAITM GaxaHWX pe3ynbTarTiB.

PecypcHi cTpaTerii — Tun 3abesnevyyBanbHUX CTpaTerii «crTpaTeriyHoro Habopy», B  SKMX
BM3Ha4YalTbCA cTparteril noBediHkM nignpuemcTea, OpMM Ta MeToau MOCTayaHHs, MoniTUKa CTBOPEHHS
CTpaxoBuMX 3anaciB, CUCTEM PO3MNoainy i NONOBHEHHA pecypcis [5, ¢. 35].

Ha Hawy aymky, peanisauis pecypCHMX CTpaTerin 03Hayae TakoXX (OpPMyBaHHA HoBOro abto
nepeTBOPEHHSA HasBHOrO BMPOBHWYOro NoTeHuiany nignpueMcTBa, OCKINbKWU KifbKiCTb, CMiBBIAHOLWEHHS Ta
LinboBa CNpAMOBaHICTb BUKOPUCTaHHS PECYPCIB «3a4al0Tby» OCHOBHI LiNbOBi XapaKTepucTukn BUPOBHUYOro
noTeHuiany nignpuemcrea.

Monpu HasBHICTb  LUMPOKOrO  CMNEKTpy cTpaTterin  nNignpueMcTB  —  NPOOYKTOBO-TOBapHUX,
dyHKLiOHaNbHUX Ta KoMmnnekcHux (puc. 1), npobnema pecypcHoro 3abesneyeHHs NpeTeHAye Ha MOBHY
cenapavito Ta I'pyHTOBHY po3pobKy B CUCTEMi yNpaBriHHA NiIANPUEMCTBOM, OCKIfTbKM CTAHOBUTbL COBOMO norne
Ons BUpileHHs 6a30BMx NOTped nignpuemMcTBa, SKi BU3Ha4YaTb MOro noganbsLunii PO3BUTOK.

Yepes cBoto cneundiky TypucTMyHa rany3b Mae 6e3nocepeHiin 38’30K i3 NPUPOSOHNM CEPEOOBULLIEM,
WO pobutb nepenik pecypciB TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB OOBOS KOHKpeTHUM. BisHec-mogeni nignpuemcrs,
3a pisHuMKn gxepenamu [2; 3; 6; 15], npeacTaBneHi AekinbkomMa KMYOBMMU €rleMEeHTaMMu, CUHTE3 SAKMX
CTBOPIOE UiHHMI KiHUeBM npodykT. Ceped HMX: MPOMO3MUis CMOXWMBYOI LIHHOCTI, dopmyna npubyTky,
KMOYOoBi pecypcn Ta KIo4YoBi npouecn. [lekonu goaaroTbCs LWe: MapTHepChbKi Mepexi, CTPYKTypa BuTpar,
kaHanu Towo. LleHTpanbHMM enemeHTOM B yCix po3pobneHmx GisHec-mMopensx € nponosuuis CroXMBYOi
LiHHOCTI, fka B TYPWUCTWUYHIN ranysi € KOMMIEKCHUM MOHATTAM. BapiabenbHiCTb pilleHb, sKi MOXYTb
npunmMaTucb Cyb’ekTaMmu rocnogapcbKoi GisiNbHOCTI, X KOMMMEKCHICTb CTOCOBHO KiHLEBOrO CroXusBada Ta
iHLIMX 3aLikaBneHUX CTOpiH B Mpoueci B3aEMOZil CTBOPIOKOTL LUIMPOKe Mnone Ans JOChifKeHb Y Ui caepi,
0CO6MMBO 3 TOYKM 30pYy PECYPCOOPIEHTOBAHOIO NigX0Ay.

B Crparterii po3BuTKy Typuamy Ta KypopTiB Ha nepiog o 2026 p., cxBarneHin po3nopsagKeHHs M
KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 16.03.2017 p. Ne 168—p, nmigkpecrneHo, wo 3abe3nedyeHHss ePEKTUBHOIO i
KOMMMEKCHOro (EKOHOMIYHOro, CouianbHOro, €KOMOriYyHOro Ta iHHOBALUINHOMO) BUKOPUCTaAHHA HasiBHOroO
TYPUCTUYHOTO Ta KYypOPTHO-peKpeauiiHOro noTeHuiany MOXIMIMBO 34IMCHUTU 3aBOAKA «YOOCKOHANEHH
TepuTopianbHOI CTPYKTYpW cdepy TypusMy i KypopTiB 3 METOK PO3BUTKY TYpPUCTUYHUX TepuTopin» [11]. A B
HOpMaTUBHOMY AOKYMEHTI TepHONinbCbKoi 06nacTi 3a3HavYeHo, Wo opMyBaHHS TYPUCTUYHO-PEKPEeaL|inHOro
MPOCTOPY Ha OCHOBI akTWBi3aUjii MiKperioHanbHOI B3aEMOZil «LWSAXOM CTBOPEHHs Ta 3abesneyeHHsi
(PYHKLIOHYBaHHS 30H PO3BUTKY TypM3my Ta KypopTiB» [8] cnpuaTMe B3aeMOBUrigHOMY 06’€AHaHHIO 3yCurib
pi3HOro popgy cyb’eKkTiB rocnogapltoBaHHs, OTPUMAHHIO CUMHEpPreTMYHOro edekTy 3a paxyHOK peanisadii
Y3rogKeHux pileHb Ta GinbLll e(peKTUBHOrO BUKOPUCTAHHSI CYKYNMHOTo peCcypCHOro noTeHuiany TepuTopii.
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MapameTpn NpoAyKTOBO-TOBaPHUX, PYHKLIIOHANBbHNX Ta KOMMIEKCHUX
cTpaTeriin po3BUTKY

! ! v

MNoyvaTok BusHayeHHs OuiHKa NOTOYHOI OuiHoBaHHA cTaHy OujiHtoBaHHSA
HOBUX npiopuTeTiB cuTyauii wono BUKOPUCTaHHSA pesepsiB Mo
NpOEeKTIB LisanbHOCTI 3anacis pecypcis pecypcax
&
A3
BusHauyeHHs BusHauyeHHs obcsris OujiHka TepmiHiB Ta
aoaaTkoBux NoTped y pecypcis, HeobxigHnx anga MOXIMBOCTEN 3any4yeHHst
pecypcax NOTOYHOI AiANBHOCTI pecypcis
Posnopain
NpU3Ha4YEeHNX
pecypcis

Po3pobka rpadikis

Puc. 1. Kno4yoBi napameTpu 6a3oBux cTpaTerin nignpmemcrsa
LPxkepeno: cpopmosaHo Ha ocHosi [4, c. 125; 6, c. 20; 9, c. 57]

OagHuMM i3 npiopuTeTHUX 3aBAaHb MpWM  aHanisi TYpPUCTUYHOIO MOTEeHUiany MEeBHOIO pPEerioHy €
BM3HAYEHHA KIMHOYOBUX ICTOPUYHUX, KYNbTYPHUX YU KypOPTHO-peKpeauinHWX aTpakuiin Ta BU3HAYEHHSA
HanpsIMIB iX KOMMJIEKCHOrO BUKOPUCTaHHSA. TepHonNifnbcbka 0bnacTb BOoAi€ pis3HOMaHITHAMWN NPUPOAHUMM,
ICTOPUYHUMW, KYNbTYPHUMU, NiKyBanbHO-O340POBYAMW Ta iHLWIMMK pecypcamMu, Ha OCHOBI AKX MOXIMBO
po3BMBATU i Pi3Hi BUOW TYpU3my.

3 uieto mMeTolO, Aitoya Ha AaHunm MomeHT lporpama po3BuTKY Typu3amy B TepHOMINbCbKi obnacti Ha
2016-2020 pp. nepenbdavae:

1) CTBOpPEHHs CnNpuUATNMBOrO cepefoBulle Ans po3BUTKY Bi3Hecy Ta akTuBisauii iHBECTULiIAHMX
MPOLECIB Y TYPUCTUYHO-PEKPeaLiiHiv iHgYCTpii perioHy;

2) po3BMTOK  MiCLEBOI  TYPUCTUYHOI  iH(PpacTpyKTypu, MiOBULLEHHA  SKOCTi  TYPUCTUYHOrO
06CcnyroByBaHHS Ta NOKpaLleHHS TYPUCTUYHOTO CEpBICY;

3) HanarogXeHHs CWHepriYHoro B3aeMO3B'A3Ky Bragu, Hayku, 6i3Hecy Ta rpoMagcbKocTi B
NPIOPUTETHMUX TYPUCTUYHUX [EeCTUHAUISX, CNPAMOBAHOrO Ha niABULWEHHS edEeKTUBHOCTI TYpPUCTUYHOro
MapKeTUHrY i IpoMoLii perioHanbHOro TYPUCTUYHOro NPoAyKTy [8].

Mpn uboMy nNoOTOYHMI eTan peanisauii uiei nporpamu (2019-2020 pp.) nepenbavae KoHLEHTpaLito
3yCurb Haf BUPILLEHHAM TaknX 3aBAaHb:

— CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHUX TYPUCTUYHUX | KYPOPTHUX NPOOYKTIB;

—3abe3neyeHHs ranysi ksanicikoBaHuMKM Kagpam nepLu 3a Bce daxiBUsiMM TYPUCTUHHOTO CynpoBoay;

—3abesneyeHHs opraHizauiiHMX 3axoiB Ta TEXHIYHUX BUMOT A0 6e3neku TypucTiB;

—aKTUBI3aLjis MibKHapoAHOI cniBnpadi y cdepi Typuamy i KypopTis;

— YAOCKOHaNeHHs MapKeTVHIoBUX AOCHiAKeHb Y TYPUCTWYHIA ranysi, npeacTaBneHHs obnacti Ha
HauioHanbHOMY i MiPXKHapO4HOMY TYPUCTUYHMX PUHKaX B YKpaiHi Ta 3a KopgoHowm [8].

HesBaxatoumn Ha Te, Wwo TepHoninbCbka 06racTb 3aMmMae ogHe 3 NPOBIAHUX MicUb B YKpaiHi 3a piBHEM
3abe3neyvyeHoCTi UiHHMMKM pecypcamu, 30aTHMMM TeHepyBaTuM 3Ha4YHUMN TYPUCTUYHMIA iHTepec (BurigHe
reononiTMYHe MONMOXEHHS, CNPUATAMBI KNiMaTWYHi YMOBW, PIBHWHHI i nepedripcbki naHawadTn, 6aratcTeo
cdriopu i dpayHu, BCECBITHLOBIAOMI CMEneonorivyHi pecypcu, HasiBHICTb MPaKTUYHO BCIX TUMIB MiHEpanbHUX
BOA, iHLUI NiKyBanbHi pecypcu, po3BUHYTa MepeXa TPaHCNOPTHOrO CroSTyYeHHs!, BermKa KinbKiCTb iCTOPUYHUX
namM’siTOK  KynbTypu Ta  apxiTektypu),  perioHanbHWA  TYPUCTUYHUA  MNPOAYKT  Ma€  HU3bKY
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Ha BHYTPILUHBOMY Ta MDKHAapOOAHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY i noTpebye
NofanbLUOro po3BUTKY i 3anyyYeHHs 3HAaYHUX iHBECTULi Y Noro po3byaoBy.

3Baaloun Ha HeJOCKOHAnICTb CTaTUCTUYHOIO OOMiKy B TYPUCTUYHINA cdepi Ta BiACYTHICTE METOOUKM
obpaxyBaHHA TYPUCTUYHMX MOTOKIB, aHania craTtucTU4Hoi iHdopMalii NnpoBoaMBcA Ha 6asi onepaTUBHUX

127



EKOHOMIYHA I10OJIITHKA PET'TOHAJIBHOTIO
PO3BUTKY I MICLIEBE CAMOBPA/]YBAHHA

OaHMX YYaCHWKIB PUHKY TYpUCTMYHMX nocnyr obnacTti. 3a nepiog 2016-2018 pp. nignpuemcteamu, WO
3aMMaloTbCa TYPUCTUYHOK OisNbHICTIO, HagaHo nocnyr 6inbw Hik 30 Tucayam ocib, y Tomy uucni 3
BHYTPILLIHbOrO Typmamy 7,5 Tucavam ocib. EKckypciiHi nocnyrv HagaHi 6nm3bko 7 Tuc. ocib. BigHocHe
3pPOCTaHHSA KiNbKOCTi TYpMCTiB, 0OCMyroByBaHMX TYPUCTUMHUMW NignpueMcTBamMmmn obnacTi, 30inbmnacb Ha
7%, ekckypcaHTiB — Ha 15,9% y nopiBHsAHHI 3 2013-2015 pp. [13]. Hanbinbwi NokasHWKM HaOXOOKEHb
3abesnevyBanucb cyb’ekTamy rocnogaptoBaHHs Teputopin [HICTPOBCLKOro KaHbhOHY, KpemeHeubkoro
panoHny, bepexaHcbkoi i TepHOoniNbCbLKOI MICbKMX pag.

HasBHa pecypcHa ©6asa obnacti [o3BONsde poO3BUBATM TaKOX Taki BUMAOM Typuamy: MNOLIEBUN,
NPUrogHMUBLKUIN, MONOAIKHUIA, CNOPTUBHUI, €THOrpadivyHMI, CiNbCbKUIN, raCTPOHOMIYHUK, O4iNOBUNA, OCBITHIN,
NPOMUCIIOBUIA. AHani3 MiXXHapoOHOro OOCBiAY CBiAYMTb, WO Y CBITi 3apa3s iCHy0Tb TEHAEHLiT 0O CYTTEBOro
3POCTaHHSA CiflbCbKOro (T.3B. «3EMNEeHOro»), eKONOrivYHoro, fikyBarnbHO-0340POBYOIO Ta MOMOADKHOrO TYpU3My.

Y 3B’A3KYy i3 3pOCTaHHAM KifIbKOCTi TYPUCTIB B OCTaHHI pokM 36inblumMnacs 1 KinbkicTe NignpueMcTB, SKi
HagaloTb TYPUCTUYHI nocnyrn. CborodHi TypUCTMYHI MocnyrM HagawTb 25 Typonepartopis Ta 6Ginbwe 100
TypareHTiB, i3 HWUX BHYTPIWHIM TypuaMoM 3anMatrTbes 6nusbko 10 nignpmemcts. B obnacti gie 5
TYPUCTUYHO-IHGOpMaLiMHMX LeHTpiB. [lpoTe akTyanbHMM 3anuaeTbCa MUTaHHA MigBULLEHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX NOCIYr Ta MO0 acoOpTMMEHTY, LLO HanpsaMy 3anexuTb Big cnocoby 3anyyeHHs i B3aeMoii 3
pecypcamu.

AHania po3BUTKY TYPUCTMYHUX pecypciB TepHOMiNbCbKOi 00nacTi BM3HAYMB, WO 4YacTo Ans
BiOgBigyBauiB ctae npobnemoi He3banaHCOBaHICTb HasBHUX pecypciB. Hanpuknag, geski micta, B sIKMX
3HaxoOsATbCH MiKyBanbHi 3aknagu, He MalTb AOCTaTHbOI KiNbKOCTI FrOTeniB Ta Pi3HOMaHITHMX BapiaHTiB
PO3MILLEHHSI TYPUCTiB. TOMY OCTaHHi BUMYLLEHI XXUTW B iHLLIMX HAaCeNeHNX NyHKTax, Ha 3Ha4YHOMY BigAaneHHi
BiJ 3aknagiB 0340pOBIEHHA. Mix TMM, came nikyBanbHO-03[00pPOBYa CKMagoBa KypOPTHO-peKkpeawiniHOro
NPOAYKTY BMKIMKAE HAWBINbLUMI iHTEpPeC Yy BiAnoYnMBato4mx, SKMn nocTiHO 3pOCTaE.

IHTEHCMBHUIM PO3BUTOK chep Typuamy Ta KypopTiB 4acTo 06ymMoBMoe HeedeKkTUBHE i HepalioHanbHe
BMKOPUCTaHHA MPUPOAHMX | peKkpeauiiHUX pecypciB, HedocTaTHe 306epeXeHHs NpUpPOAHO-3anoBigHOrO
doHay. 3poCTaHHs KiNbKOCTi TYPUCTIB Ta E€KCKYpPCaHTIB B PErioHi, a TakoX HU3bKUN piBEHb KOMYHaIbHOI
iHppacTpykTypn 0OyMOBNIOIOTL 3arocTpeHHs npobrnem Bopo3abesneyeHHs, 36opy i nepepobkn Biaxogis,
Aerpagadii ekocuctem, 3abpygHeHHs BOOONM HEOYMLLEHNMW KaHani3auilHuMn cTokamy Towo. Hanpuknag,
obcTexeHHs1, npoBefdeHi y Asnieui byyaubkoro panioHy, cBigvaTtb, WO Mig Yac peniritHuX HOBOPIYHO-
pi3ABAHUX YM BENMKOAHIX CBSAT KiNMbKICTb MaroMHUKIB Ta TYpUCTIB Oinbll HiX B OecsTb pasiB nepeBuLLye
yncenbHiCTb MewkaHuiB [12]. Lle HeratMBHO BMMMBae Ha SKICTb OBCRyroByBaHHs TYPWUCTIB Ta XUTTH
MiCLIeBOro HaceneHHs.

BigTak, BuHWMKae HaranbHa notpeba y BNpoOBamKEHHi PECypCHOro niaxody npv NMaHyBaHHi
cTpaTeriyHoi AiIFNbHOCTI TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB, SKUM 61 [O3BONMB BpaxyBaTU MOXIMBOCTI Ta 3arposu
SK ANSA PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHMX NOCAYr 3aranoM, TaK i AN1S KOXKHOTO KOHKPETHOro NianpueMCcTBa, Lo iX
nponoHye. OpfHi€l0 i3 HaWnNoOWMpeHiwnx MeTOAMK peani3auii Takoro nigxogy € CKrnagaHHa maTpuub
MOXIMBOCTEN Ta 3arpos, AKi € YaCTUHOK KOMMIEKCHOro CTpaTeriyHoro aHanisy TypucTUYHOro nianpuemcTea.

MaTpuui MOXnMBOCTEN Ta 3arpo3 € noxigHumu 3 Matpuui SWOT-aHanidy, Ta O6yayloTbCa Ha OCHOBI
NepBUHHOT MaTpuLi, WO BKMOYaE aHani3 CkNagoBMX BHYTPILWHLOMO Ta 30BHILLHLOrO cepefosuLla gipmu. Ha
OCHOBi CMIBCTaBMEHHA CUIbHMX Ta cnabkux CTOpiH NignpuemMcTBa, WOro MOXIMMBOCTI Ta 3arposu
OnepeHLillTbCa  3aneXxHo Bi4 cunuM iX BAAMBY Ha TypuCTUMYHe nignpuemctso. Ha ocHoBi uboro
andepeHLiioBaHOro Nigxo4y MOXHA MPaBUSIbHO PO3CTaBUTU akUEHTU Mpu po3pobui cTpaTerii po3BUTKY
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA YW BpaxyBaTU iX Yy KOHLUENUii MapKeTUHTy OKpEMUX TYPUCTUYHMX MPOLYKTIB un
nocnyr. Bukopuctaemo p[ocsig TypucTudHOi hipmmn «Kpal BiONOYMHKY», sika OpPraHi3oBYE TYPUCTUYHI
NOAOPOXi, NanoMHULBKI TypwW, BiHeC-Typu Ta Hagae iHLWi NoCnyru, NoB’s3aHi 3 PisHUMKU BUgamMu Typusmy.

UMHHUKM  30BHILLHLOINO Ta BHYTPILWIHLOINO CcepefoBuWia TypucTu4Horo nignpuemcresa «Kpan
BiOMOYMHKY» BU3HA4anucsl eKCnepTHUM LUMSXOM Ha niacTasi onpautoBaHHA iHopMaLlinHux mMatepianis
"onoBHOro ynpaeniHHA CTaTUCTMKKM Y TepHoNiNbCbKin obnacti, YnpaBniHHA 3 NUTaHb TypMaMy Ta KypopTiB
TepHoNiNbCbKOi 06M1acHOT AepxaBHOT agMiHicTpauii, MaTepianis TYpUCTUYHMX MiANPUEMCTB, LLO NPaLoTh B
TepHoninbcbkin obnacrTi.

EnemeHTU BHYTpPIWHBOrO cepefoBMLia MOXYTb BigobpaxaTn €K CWMbHI, Tak i crabki acnektu
JisANbHOCTI TypucTuyHOro nignpuemctea. 3assuyan B SWOT-aHanisi BUKOPUCTOBYIOTb HacCTYMHI KaTeropil,
AKi, 3anexHo Bi4 CNPUAHATTA MOKYMUIB MOXYTb BUSIBUTUCHA SIK CUMOIO, TaK i CnabdkKicTiO TYpUCTUYHOrO
nignpMemMmcTBa: Micue po3TallyBaHHS, MapKeTuHr (Bkrodae B cebe oOuiHKy puHkKiB 36yTy, ocobnusocTen
NpoayKTy, WOro UiHOYTBOPEHHS, PO3MOBCIOAXKEHHSA, NPOCYBaHHS, CEPBICY), iIHXMHIPUHI Ta po3pobka HOBUKX
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB, OnepauiiHa AianbHICTb, NepcoHar, MEHeMKMEHT, iHWi pecypcy (BHYTpIWHI Ta
30BHiWHi). Lli cTaHgapTHi enemMeHTM cucTeMM MaTpuYHOrO aHarnisy MOXYTb [AOMOBHIOBATUCH iHLLMMM
crneumdivyHNMK KaTeropisaMmu, BaXNUBUMN NS JOCATHEHHS TUX YW iHLLMX Linen cTpaTeriyHoro nnaHyBaHHS.

1o cuUnbHMX CTOPIH TYPUCTUYHOI doipMu «Kpal BignovYnHKY» MOXHa BigHECTMU:

— LUMPOKWUIA CNEKTP NPOMOHOBAHMX MNOCNYT;

—rHy4Ka UiHOBa NoniTuka;
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—eeKTUBHI KaHanu peknamu;

— BUCOKMI NpodoecioHaniaMm nepcoHany;

—BAarne micue po3tallyBaHHS;

— HU3bKWUIA piBEHb 3HOLLEHOCTI OCHOBHUX (hOHAIB.

o cnabkux cTopiH nianpMemcTea BigHECEMO:

— BiACYTHICTb KOMMNMEKCHOI cTpaTeril po3BUTKY NigNpMEMCTBA;

— BNJIMB YMHHUKA CE30HHOCTI Ha NpubyTOK;

—HU3bKY e(PeKTUBHICTb aganTaLil 40 MiKHapoOHUX CTaHaapTiB;

— HU3bKWUIA piBEHb MOTUBALLi NepcoHany, B T.4. yNpaBniHCbKOro.

AHania enemMeHTiB 30BHIWHBLOMO cepefoBullla  (PYHKUIOHYBaAHHA TypucTU4YHOI  dipmmn  «Kpan
BiMOYMHKY» 403BONNB CHOPMYBATN NOrO MOXKITMBOCTI:

—NpOBeAEHHS akKLin, posirpaLliB Ta KOHKYpCiB 3 METOI MiABULLEHHSA NOANBHOCTI LiNnbOBOI ayauTopii;

—dhopmyBaHHS YHiKanbHUX iHAMBIQYyaNbHUX NPONO3uLil;

— BUKOPUCTAHHSA NPUPOSHUX TEMNMIB 3POCTaHHS PUHKY 3 METOI NMPUBEPHEHHS HOBUX KMIEHTIB,;

— PO3BUTOK CEPBICHOT CKNaAoBOol Npu Npoaai TYPUCTUYHMX NPOOYKTIB.

Cepep 3arpo3 gns ycniHoro po3suTKy NignpuemMcTea AOLUINbHO BUAINUTY:

—aKTUBI3aLil0 HAsiBHUX Ha PUHKY KOHKYPEHTIB;

— 3HWXKEHHS NNATOCNPOMOXHOCTI LiNbOBOi ayauTopil;

—3MiHM B ynogobaHHSX KMiEHTIB Ta NepeopieHTYBaHHSA Ha iHLIi BUAWN TYpU3MY;

— KOJNTMBaHHS BantoTHUX KYpCiB;

—BWHWKHEHHSI HECnpuATAMBUX  (POPC-MaXopHUX O6CTaBuH, WO MalTb CYCMiNbHO-NOMNITUYHY,
€KOMOriYHY YK colianbHO-EKOHOMIYHY Npmpoay.

Y BigNOBIOHOCTI 4O €KCNEepPTHUX OLHOK, OTPUMaHuX B pesyrnbTaTi NpoBe4eHOro aHaniay, HaMm B4anochb
BUSBUTU KOPEnsAUinHUA 3B’930K MDK BUSIBNEHUMW MOXMMBOCTAMM Ta 3arpo3amu  OOChigXyBaHOro
nianpueMcTBa 3 ornsay Ha Moro cunbHi Ta cnabki CTOpoHK, Wo A03BONUITO cchopMyBaTh AOMOMKHI MaTpUL
CTpaTeriyHoro nraHyBaHHA Ans TypucTudHoro nignpuemcTtea «Kpan BignoumHkyy (tabn. 1 i 2). 3ayBaxmmo,
LLIO B paMKax OOCHigKyBaHOi TEMW MU BUOKPEMWUIW NWLLE Ti TapameTpu MaTpuLb, siKi MatoTb BiHOLLEHHS 0
pecypciB, SKMMMK onepye AaHe NignpuemMcTBo, a iHWi napameTpu npu Nnobyaosi maTpuub He Bynn BpaxoBaHi
(3ayBaxXvmMO Mpu UbOMY, LLO Le He MPUMMEHLUYE iX BaroMOCTi Ta iX BapTO BpaxyBaTu AN NPOBeOEeHHS
KOMMNIIEKCHOrO aHaniay).

Tabnuuys 1
MaTpuusa MoOXNMBOCTEN TYPUCTUYHOI thipmu «Kpan BigNOYMHKY»
OujiHKa IMOBIpPHOCTi / BNAMBY Bnnue MOXnMBOCTEN Ha TYPUCTUYHY dDipMy
MOXIMBOCTE CunbHuin CepegHiii Cnabkum

LLnpokwnia cnektp | MHydka wuiHoBa noniTvka | 3py4He

Bucoka NPOMOHOBAaHMX nocnyr | posiMproe LinboBYy | MicLepo3TallyBaHHA
po3LUMpIOE LinboBYy | aygauTopito nocnabnioe nosuuji
ayauTopito KOHKYPEHTIB
Yepe3 edekTuBHi kaHanu | 3a paxyHok OHoBrneHHsl | Lvpokuii CrneKkTp
peknamm BOAETLCS | aCOPTUMEHTY NPOMNOHOBaHUX nocnyr

VMOBIDHICTb CepegHa | 3any4aTu HOBUX KITiEHTIB NPOMNOHOBaHMX nocnyr | posiuvpioe LinLoBy
P BAAETLCS 3anyyaTu | ayamTopiio
peanisauji S
MOKAMBOCTI _ . «CTapux» KnieHTiB . .

Hun3bkmn piBeHb MpodpecioHaniam
3HOLLEHOCTI OCHOBHUX nepcoHany A03BONMUTb
doHais Hapinsie yTpuMyBaTu AKICTb

Hu3abka KOHKYPEHTHUMU HagaHux nocnyr
nepesaraMu B KOPOTKO- Ta
cepeaHbOCTPOKOBIN
nepcnekTuBi

Ihkepeno: nobydosaHo Ha ocHosi [1; 7; 10].

3 ornagy Ha aHanis MoXnueocTewn, Ansa nianpuvemctsa «Kpan BiAMNOYMHKY» aKTyanbHUMU € HaCTYMHI
NPono3nLii LWLoA0 BUKOPUCTAHHSA HAsiBHUX MOXXITMBOCTEN:

1. HeoOXiOHO OHOBMIOBATU ACOPTMMEHT MPOMOHOBAHMX MOCMYr Ta CEPBICHWX MPOMO3WLIA 3 METOH
3any4eHHs HOBMX Ta NpMBabMOBaHHA CTapux KNi€HTIB;

2. 3a yMOBW BUKOPUCTaHHSA e(eKTUBHMX KaHarniB pekrnamMu Ta 3py4yHOro micueposTallyBaHHS MOXHa
BMMVHYTU Ha CTPUMYBAaHHSA MO3MLi KOHKYPEHTIB;

3. nigBuLLIEeHHA NpodyecioHaniamy nepcoHany A03BONUTH YTPUMYBATU HaNexHy SKICTb TYPUCTUYHUX
nocnyr, Wo HagakrTbCes.
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MoTpiOHO TakoX BpPaxOBYBATU MOXITMBICTb THYYKOrO OMEPYBaHHSA LiHAMM 3a paxyHOK HasiBHOCTI
[onaTtkoBux (iHAHCOBMX PECYPCIB, OCKINIbKM Lie CTaHOBUTb CYTTEBUN pe3epB ANnsA 30iNblLUEHHS LiNboBOI
ayauTopii Ta nigBuLWeHHs 1T noanbHocTi. LLogo pewTtn MoXnnMBOCTEN, TO iX BapTO BpaxoByBaTu TO4i, KOMn
CuTyauisl BUMarae nNpuAHATTS MO3UTUMBHOMO PIlUEHHS LWOoA0 X BMKOPUCTaHHSA, SIKLWO ANS UbOro € AOCTaTHI

pecypcu.

Tabnuus 2
MaTtpuus 3arpo3 TypucTu4Hoi pipmmu «Kpan BianoYNHKy»
OuiHka NMoBIpHOCTI / BNAMBY _ _ Brnug 3arpo3 Ha TypucTusy dipy
3arpos CunbHmit (py?HyBaHHﬂ’ CepegHili (Baxkkuii cTaH) Cnabkui («nerki yogapwm»)
KPUTUYHWI CTaH)
PoswmnpeHHs MpoBeneHHA HasBHicTb [0o4aTKoBUX
acopTUMEHTY nocrnyr Ta | MapKeTUHroBuX hiHaHCOBUX pecypcis
Bucoka YTPUMaHHa  iX  AKOCTI ,EI,OCJ'IiJJ,)KeHb. AO3BONUTL | AO3BONUTL npogasartu
[03BONMUTb nocnabutn | BUABUTU 3MiHM B CMakax | TYPUCTUYHI MpOAyKTU B
no3uLil KOHKYpPeHTIiB Ta ynonobaHHaX | po3CTPOYKy
CMOXMBaYiB
PossuTtok cepBicHOI | HasaBHiCcTb [o4aTKoBUX
MOBIpHICTS CKnagoBoi . B hiHaHCOBMX . pecypcis
peaniaauyi CepepgHa | obcnyroByBaHHI  KMieHTIB | 4O3BONMUTL  HiBenoBaTh
2arposn F03B0NUTb I'IO.CJ'IaGVITVI KONMBaHHS BarnoTHUX
no3uLii KOHKYPEHTIB KypciB
Lnpokunin aCopTUMEHT Ddopc-MaXKopHi
TYPUCTUYHUX MOChyr Ta o6cTaBuMHKN, nOB’si3aHi 3
npodecioHaniam NPUPOAHUMN /
Hun3bka nepcoHany 3gaTHi TEXHOreHHUMM
3HU3NTN BMNAMB Bi KaTakniamamu 3a4aTHi
BVHWKHEHHS dopc- 3aBgaTm (hiHaHCOBOrO
MaXXOPHUX 06CTaBMH yoapy dipmi

Hxepeno: nobydosaHo Ha ocHosi [1; 7, 10; 14].

HasBHWIA CTyniHb Ta KinbkiCTb 3arpo3 Ans nignpuemctea «Kpal BignoumHKy» CBigYMTb MpO Te, WO
AesiKi 3 HUX MaloTb 3HAYHUIM BNNMB Ha MOr0 (PYHKLIOHYBAHHS, 30KpEMa, SKLWO CMaku CNoXuBadiB 3a3HaloTb
3MiH, TO 3HagoBUTLCA Yac Ans OOCHIAXEHHS HOBUX MOXIMBOCTEN i PO3POOKN HOBUX TYPUCTUYHMX NPOAYKTIB.
B skocTi nponosunuin Woao YCyHEeHHS Y HerTparnisauii HasgBHUX 3arpo3 MOXYTb CNyryBaTu Taki:

1. nmpauoBaT Hag CTBOpPeHHAM 06asn JgogaTkoBux piHAHCOBMX pecypciB, WO A03BONUTHL
pearisoByBaTh TYPUCTUYHI NPOAYKTU B PO3CTPOYKY, @ TAKOX HIBENIOBATN KONUBAHHS BanoTHUX KYPCiB;

2. pO3BUTOK CEPBICHOI CKNaJoBOi Ta aCOPTUMEHTY NOCHYr 34aTHIi NOCNabuTn NO3ULii KOHKYPEHTIB;

3. dopc-maxopHi ob6cTaBMHM, NOB’A3aHi 3 NPUPOAHUMW / TEXHOTEHHMMW KaTaknisamamMu  34aTHi
3aBaaTu piHaHcoBoro yaapy dipmi.

IHWi 3arpo3n He MOBMWHHI ITHOpPYBATMUCb YNPaBMiHCLKMM MEPCOHANoM Ta MaloTb OyTM MONepemKeHi
3aBYyacHo. Y BuMagky, SKWO B TYPWUCTUYHOIO MNiANPUEMCTBA HEMae MOXIMBOCTI 3amydnTn KpWM3OBOrO
MeHeaxepa, HeobxigHO deneryBatu U0 (OyHKUiO BignoBiganbHii ocobi 3 onepauinHoi NaHKu, OCKINbkK ue
A03BOMNWTb BYaCHO BMSBMTU Npobnemy Ta novaTu npautoBaTvt Hag il yCYHEHHSM.

BaxnuBo Big3HauuTy, Wo npu po3pobui cTpaTerin po3BUTKY TYPUCTUYHUMK nignpuemcteamu Tpeba
BpaxoByBaTW aHTPOMOrEHHI HaBaHTaXXEHHS Ta €KOMOoriYHi OOMEXEeHHs, a TakoX A0Ny4yaTucb A0 Po3pobKu
KOMMNIieKCy 3axogdiB Woao 3anobiraHHa TakMx HeraTMBHUX HacnigkiB opraHaM MiCLLeBOro camoBpsifyBaHHs. Y
3B’A3KY 3 UMM aKTyaniayloTbCsl NMUTaHHA po3pobKM HOPMaTUBHO-NPaABOBOrO 3abe3neyeHHsi PO3BUTKY Pi3HUX
BUAIB TYPU3MY, @ TakoX KOHTPOM 3a AOTPUMAaHHAM CaHITapHO-Tiri€HIYHNX, eKOMNOriyHMX Ta iHWMX BUMOr
wono 6e3nekn TypuCTiB Ta AKOCTi TYPUCTUYHUX NOCHYT.

BucHoeku 3 npoeedeHo20 docsiidxeHHs. [1iacymMOBYyOUN BULLEBUKINAAEHE, MOXEMO y3aranbHUTW,
L0 B Cy4acHUX ymoBax oOMEXEHOCTi pecypciB Ta AeleHTpanisauii Aep>XaBHMX MOBHOBaXEHb LUMAXOM iX
nepegadi Ha MicueBUMN piBeHb, perioHn (MicTa, panoHu, obnacTi), 3pocTae BigNoBiAaNbHICTb LOAO
hopMyBaHHSA MOKa3HUKIB e(EKTMBHOCTI BUKOPWUCTAHHSA TYPUCTUYHOrO MOTEeHUiany MneBHOro pPerioHy um
obnacTi y cucTemi cTpaTeriyHoro po3BUTKY TYPUCTUYHOI cdepun 3aranom. Y 3B’si3Ky 3 LUM akTyani3yeTbCs
MOLWIYK pe3epBiB Ta MeXaHi3miB Oinbll edeKTBHOIO BMKOPUCTaHHSA BRACHUX pecypciB 3aansa peanisadii
KOHKYPEHTHUX nepesar, NigBuULLLEHHS PiBHA Ta AKOCTI XUTTS HacereHHs.

B KkoHTeKkcTi dopmMyBaHHs cTpaTterii pPo3BUTKY TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBAM PEKOMEHOOBAHO
3aCTOCOBYBaTU PeCypCHUM Niaxia AN OUiHKM W aHanisy iX MOXMMBOCTEMN Ta 3arpo3 Ha PUHKY TYPUCTUYHUX
nocnyr (pisHoro piBHSA — MiCLLEBOMY, perioHanbHOMY, MibKHapoaHOMY). BUKOpUCTaHHS TEXHIYHMX NPUIAOMIB Ta
MEeTOAMK PeCcypCHOro nigxoAy npv nobynosi cTpaTterii ynpasniHHA TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM [A03BONUTL
B KOMMMEKCi NpoBaguTV CBOK AiSNbHICTb, MPOMOHYIOYM BUCOKUIN PiBEHb TYPUCTUYHWUX MPOOYKTIB Ta MOCHYT,
BUTPMMYBaTU KOHKYPEHUio, Npu LbOMY Mponaryiouu nigxig exkonoro-eeKkTMBHOro (UUPKYNATUBHOIO)
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NPUHLMNY CTanoro po3BUTKY, SKAA Ha CbOrOAHIHIN AeHb i y Hanbnux4in nepcnektusi € HambinbL
BM3HA4YanbHMM TPEHOOM SK rnobanbHOro, Tak i TOKanbHOro PO3BUTKY CTIMKUX MiANPUEMHULIBKNX CTPYKTYP.
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