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locmaHoeka npobaemu. CydacHUA CTaH PO3BUTKY B’i3HOr0 Typuamy B YKpaiHi PO3LIHIOETbCA SK
KpU30BUA, 3YMOBJIIEHMI HE3HAYHOK MNPOMOLIEID KpaiHM Ta HauioHaNbHOMO TYPUCTMYHOIO MPOAYKTY Ha
CBITOBOMY TypuUCTUYHOMY puHKY. Lle nigtBepoxyetbcs Tum, wo y 2018 p. B kpaiHy B’ixano 72,9 Ttuc.
iHO3EMHUX TYpUCTIB, OOCNyroByBaHMX TyponepaTtopamu Ta TypareHTamp, nopieHsHo 3 590,6 Tuc. ocib y
2003 p. [1]. Ona 34iMCHEHHA YCNIWHOro ynpasmiHHA PO3BUTKOM B'I3HOr0 Typuamy B KpaiHi [epXaBHOMY
areHTCTBY PO3BUTKY Typm3amy MiHicTepcTBa KynbTypu, MOMOAI Ta CnopTy YKpaiHu, BignoBiAHUM yrnpaBriHHAM
obnacHux gepxxaBHUX agMiHICTpaUi Ta opraHiB MiCLLeBOro camoBpsaayBaHHA noTpibHa aobpe npogymaHa Ta
CKOOpAWHOBaHa NpPOAYKTOBa CTpaTerisi, OCKIMbKM KOXHUI piBEHb Mae CBOI Lini Ta 3aBAaHHA. BigcyTHicTb
copMOBaHOI MPOAYKTOBOI CTpaterii NpuM3BOAWTL A0 HECTIMKOCTI CTPYKTYpW NPOMo3uuii CknagoBmux
HaUiOHaNbHOIO TYPWUCTUYHOIO MNPOAYKTY, XaOTUYHOro (DOPMYBaHHS iMIOXKY KpaiHW, CWIbHOrO BMMMBY
BMNaAKOBMX PaKTOPIB Ta BTPATM KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI KpaiHu Ta i AeCTUHALN Ha 3apybikHUX pUHKaX,
a Ti HasiBHiCTb 3abe3neyvye cyb’eKTaM PUHKY CTIRKICTb MO3ULLNA.

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayit. TeopeTU4Hi OCHOBN MAaPKETUHTY TEPUTOPIN BUCBITMEHI
y npausx ®. Kotnepa, K. AcnnyHga, |. Peiina, [1. Xangepa [2]; cTpaTerii MapkeTUHry TepuTopin gocnigxysanm
€. B. Pomar [3], A. O. CtapocTiHa [4]; npobnemun TeputopianbHoro 6peHamnHry BigobpaxeHo y nybnikauisx
O. A. binosoacbekoi [5], A. M. Taspuniok [6; 7], |. A. MaTiok [8]. [ocnigXeHHIO CUCTEMU AEep)KaBHOMO
ynpaBeniHHA B ranysi Typmamy npuceadeHo npadi O. O. Axmegosoi [9; 10], C. H. Jombposcbkoi [11],
B. O. WWeeayH, O. M. binotin [12], B. O. Tkay, O. C. Kamywikosa [13] Ta iHWWX BITYN3HAHMX BYeHUX. Pa3om 3
TUM, HEBUPILLEHNM 3anuLIaeTbCa NMTaHHA (POPMYBaHHA NPOAYKTOBOI CTpaTerii OpraHiB AepxaBHOoi BNagu Ha
PUHKY B'iI3HOrO TypuU3my.

MocmaHogka 3asdaHHA. MeTa cTaTTi — PO3KPUTU CYTHICTb OCHOBHMX CKIafoBMX MPOOYKTOBOI
cTparTerii opraHiB AepxaBHOI Bnagu Ha Makpo- Ta ME3O0PIBHAX Ha PUHKY B'I3HOTO TypmaMy B YKpaiHi.
3aBOaHHAM [OChiMXKEHHS € BW3HAYEeHHs 3axofiB MapKeTUHry npu peanisauii ToBapHOI, UiHOBOI Ta
KOMYHiKaLUiHOT cTpaTerin.

Buknad ocHogHO20 Mamepiany docaidxeHHs. MixxHapoaHi TYPUCTUYHI NpUBYTTS Ta HAAXOMXKEHHS
Big MiDXXHaApOAHOro Typu3My € rofoBHUM (PakTopoM MYMbTUMNIKaLiMHOIo BMMMBY Ha EKOHOMIYHY Ta couiarnbHy
cuTyauito B kpaiHi. Lle cBigumTb Npo HeobXiaHiCTb po3pobkmM GinbLU BUBaXKEHOT NPOAYKTOBOI CTpaTerii opraHis
OepPXaBHOT BNaauv Npy BUXO4i HAa PUHKKM 3apyOikHMX KpaiH.

Po3pobka edekTnBHOI NpoayKTOBOI CTpaTerii MapkeTUHIy OpraHiB Aep)XaBHOI Bragy BKITHOYAE Taki
enemMeHTu:

—TOBapHy CTpaTerilo— NPUIUHATTA pilleHb LWoA0 acOPTUMEHTHOI cTpaTerii Ta HOBMX MPOAYKTIB Ha
CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY pUHKY [14, c. 238];

— LjiHOBY CTpaTerito — JOBrOCTPOKOBI Aii, Aki 6 3abe3nevyBanu BUrigHi KOHKYPEHTHiI NO3uLii, JOCATHEHHS
MapKeTUHIOBMX Linen 3 BpaxyBaHHAM 0COBNMBoOCTelN 3apybipkHNX PUHKIB;

— CTpaTerito NPOCyBaHHA — «CYKYMHICTb Aill, CNpsMOBaHUX Ha 3abe3neyeHHs ToBapy BUrigHOT No3uii
Ha puHKy» [15].

Y cy4acHMX ymMoBax OOHMM 3 Hamnbinbll AMCKYCIMHMX MUTaHb MK MPUXUNbHUKaMK rrobanisadii Ta
perioHanisauii € BuWbip cTaHgapTusoBaHoi abo aganToBaHOI NPOAYKTOBOiI cTparterii. CTangapTu3auis
MapKeTUHIOBOI cTpaTerii nependavae po3MilLleHHs iGEHTUYHUX TYPUCTUYHUX NOCMYT 3a OOHAKOBUMMU LiiHAMM
yepes iOeHTUYHI KaHanu poanodiny, 3a MiATPUMKM OOHAKOBUX PEeKMamMHMX KamnaHiii B pisHuX KpaiHax. [i
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agjanTadis BMMmarae 3MiHM NPono3uuil TYPUCTUYHMX MOCAYr, WiHW, pO3noainy i peknamu, Wo BignoBigatoTb
0COBNMBOCTSIM KOXHOT KpaiHM 3anexHo Big KynbTypu, JOXOAY, MOTUBALLiA TOLLO.

Ha BnOip Buay cTpaTerii BNNnMBae 3Ha4Ha KinbKiCTb pakTopiB, NpoTe y pe3ynbTaTi 4OCMIIKEHHA HaMK
BiOibpaHo Ti 3 HMX, AKi MalTb HaMbINbWWA BMAMAMB: HaBKOMULUHE cepefoBulle, piBEHb KOHKYpeHLUii Ta
notpebu cnoxusadis (Tabn. 1).

Tabnuuysi 1
dakTopu BUGOpPY cTpaTerii ctTaHgapTu3adii um aganTadii
®akmopu Ha Kopucmb cmpameaii
®akmopu ernnuse, —
P y cmarOapmusauii OucbepeHuiauji
HaBkonuuwHe EkoHOMIst 3a paxyHOK 3pocTaHHs mMacwTabiB | AganTauis o MicueBMX YMOB cepefoBuua,
cepegosule BUPOOHULTBA | MApPKETUHTY. BUKIMKAHA perynoBaHHAM 3 BOKY AepaBu.
nobanbHa KOHKypeHLUis. JlokanbHa KOHKypeHLuis.
KoHKypeHuist BukopucTtaHHs KOHKypeHTamu | BukopucTaHHA  KOHKypeHTamu  aganTtoBaHol
CTaHO4apTU30BaHOI CTpaTerii MapKETUHTY. cTparerii MapKeTuHry.
Notoe6u FomoreHHicTb  crnoxuBumx  notpebd  Ta | [eTeporeHHicTb cnoXxunB4mx noTpeo.
P . CTPYKTYPWU CMOXMBAaHHA, K MalTb CXOXUNA
CrnoxwuBavis . .
piBEHb [OX0A4Y Ta 3POCTaHHS EKOHOMIKN.

Lxeperno: po3pobka asmopa

Y 3B’513KYy 3 UUM, CyD'€KTM PUHKY 3iLUTOBXYIOTbCS 3 NPOOGNemMoro NoLyKy OnNTMMarnbHOro GanaHcy mix
CcTaHOoapTu3auieto Ta aganTauielo CBOIX CTpaTerii MapkeTUHry, o 3yMOBIOE HEOOXiOHICTb BU3HAYEHHS
Mipn cTaHgapTu3auii uM apganTauii ii enemeHTiB. Cnig 3asHauMTK, WO iMIDXK Ta NpoaykT nerwe
cTaHOapTU3yBaTK, HiXK po3nogin i LiHOYyTBOPEHHS.

MeTol NpoayKTOBOI CTpaTerii € BUKOPUCTAHHSA MPMHUMMIB CUCTEMHOCTI, CUHEPTiT Ta e(PeKkTMBHOCTI 3a
AOMOMOrOK IHCTPYMEHTIB MapKeTuHry. AHani3 Teopii i NpakTUKM MapKeTUHroBOI AiAnbHOCTI gaB 3Mory
po3pobuTM NPOAYKTOBY CTPATErilo ANA OpraHiB AepXaBHOI BNaauM Ha Makpo- i Me30opiBHAX y cdpepi B'i3HOro
Typu3my, Ska BKNtoYae Taki cknagosi (Tabn. 2):

1. TosapHa cTpareria nepegdavae:

—Ha MakpopiBHi — (OpMyBaHHS HaUiOHanbHOro TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY LUNAXOM BMBOPY KMOro
CKIagoBUX Ha OCHOBI TYPUCTUYHO-PEKpeaLiiHuX pecypciB KpaiHu;
—Ha Me30piBHi — (OPMYBaHHSI perioHanbHOro TYPUCTMYHOrO NPOAYKTY, SKWA CKagaeTbcs 3

NPUPOOHMX i LWUTYYHO CTBOPEHUX TYPUCTUYHO-PEKPEALiMHMX PeCYpCiB TepuTopii Ta TYPUCTUYHUX nocnyr [16,
c. 28].
Ta6bnuys 2
CknapoBi NpoAYyKTOBOI CTpaTerii opraHiB Aep)KaBHOI BNaau Ha Makpo- Ta Me30piBHAX y cdepi
B’i3HOro Typusmy

Buawn ctparterii MakpopiBeHb MesopiBeHb

ToBapHa cTpareris - (bopmyBaHHA HaUiOHaNbHOrO TYPUCTUYHOIO | - po3pobka perioHanbLHOro TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY; npoaykTy Ta 6peHay perioHy;
- nNpoBefdeHHs cepTudikauii i cTaHgapTusadii | - npodeciiHa niaroToBka cneuianicTtie y
TYPUCTUYHUX nocnyr BignoBiaHO 0o | cepi Typusmy;
MiKHapOOHWX CTaHAAPTIB; - bopMmyBaHHs [06po3n4nuBoro
- opraHisauis HaBYanbHUX 3aknagiB y cdepi | BiOHOWEHHS MICLUEeBOro HaceneHHs Ao
TYpU3My B perioHax. iHO3EeMHUX TYPUCTIB.

LliHoBa cTtpareris - BAOCKOHanNeHHs nopsaaky OpMyBaHHS LiH | - perymnoBaHHS LiH Ha TYPUCTUYHI nocnyru
Ha TYPWCTUYHI Nocnyru; y perioHax.

- po3pobka NnopsaKy KOPUryBaHHS LiH;

- po3pobKa MexaHi3aMy BCTAHOBMEHHS LiH Ha
KBUTKM ANS Pi3HUX KaTeropin TypucTiB y my3el
TOLLO Ta 3a NnepebyBaHHs y 3aMOBigHMNX 30HaX.

Ctpareris - cbopmyBaHHA ©OpeHOy Ta  TYPUCTUYHOIO | - (hOPMYBaHHSI TYPUCTUYHOIO iMigpKy
npocyBaHHA iMigXKy YKpaiHu; perioHy;
- MPOCYBaHHA HauUiOHaNbHOr0 TYPUCTUYHOIO | - MPOCYBaHHSA perioHanbLHOro
NPOAYKTY. TYPUCTMYHOIO MPOAYKTY.

[Dxepeno: po3pobka asmopa

3aBOaHHA TOBapHOI cTpaTerii nonsrae y 3abe3neyveHHi pauioHanbHOro BUKOPWUCTAHHA TYPUCTUYHO-
pekpeaLinH1x pecypcis Ha TepuTopii YkpaiHu. [i poapobka Ha MakpopiBHi BKMOYAE:

— hopMyBaHHS CKNagoBMX HaLiOHANbHOrO TYPUCTUYHOMO MPOAYKTY — po3pobka HOBMX abo yHiKanbHMX
TYPUCTUYHUX NPOJYKTIB HA OCHOBI HAsIBHMX abo LUTYYHO CTBOPEHUX TYPUCTUYHO-PEKPEALiiHUX PeCcypCiB;

—nNpoBedeHHs cepTudikauil i cTaHgapTusaudil TYpUCTUYHUX MOCAYr BiAMOBIAHO A0 MDKHapOAHMX
CTaHOapTiB — MNiOBULIEHHIO SIKOCTi  TYPUCTUYHUX MOCAYr CnpusTUMe po3pobka nporpamu  sIKOCTI
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obcnyroByBaHHs, sika 6 BM3Havana KpuTepii 9KOCTi nocnyr, npoBefeHHA cepTudikauil Ta MOHITOPUHry
OOoTpuMaHHs piBHA AKOCTi. Hacamnepep, e cTocyeTbCa po3pobku cTaHAapTIB SIKOCTI MOCNYr, SKi HAa4alTbCA
Typuctam B aeponopTax, 3anisHUYHUX BOK3anax, rotensx, pecrtopaHax, TYPUCTUYHUX LeHTpax TOLO;

— OopraHisayito HaBYanbHUX 3aknagis y cdpepi Typmuamy B perioHax, ski © HagaBany OCBITHI Nocnyru Ha
iHHOBaUiNHNX 3acagax pPO3BUTKY MiXHapoaHOi npoduecinHoi ocBiTU. OCKINbKM Ha SIKICTb HagaHHSA nocnyr
3Ha4YHMIA BMMMB Mae MigrotoBka JOACLKMX pecypciB, TO cnig MobinisyBaTh iCHyKYi pecypcu BULLIOI OCBITU
ONsl opraHisauii perioHanbHUX LWKiST MEHEMKMEHTY Typu3My, siki 6 nMponoHyBanu Kypcu BignoBigHO 00
MiKHapO4HWX CTaH4apTIiB i BCTAHOBMOBANM NapTHEPCLKI BiAHOCKMHM 3 MPOBIAHNMW MPKHAPOAHUMM LLKOSaMK
i KOMNaHiIMU TYPUCTUYHOIO CEKTOPY Ta CMpUAnM HaAYKOBO-AOCMIOHIA LiIANbHOCTI y cdepi rotenbHOro ta
pecTopaHHOro MEHeKMEHTY.

3aBgaHHA TOBapHOI cTparTerii Ha Me30piBHI nongarae y 3abesnedeHHi pauioHanbHOro BUKOPUCTAHHS
TYPUCTUYHO-PEKPEALiMHNUX PEeCypCiB, CTUMYMIOBAHHI CTBOPEHHSI PErioHanbHOro TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY
BIONOBIOHO OO0 HAfABHUX PECYPCIB 3 METOK 3POCTaHHA B’i3HOro Typuamy. PopmyBaHHA cTpaterii po3pobku
TOBapy Ha Me3opiBHi Nnepeabayae po3pobKy:

— perioHanbHOro TYPUCTMYHOrO MNPOAYKTY Ha OCHOBI MOBHOLIHHOIO BWKOPUCTAHHA TYPUCTUYHO-
pekpeavuiiHux pecypcis. POpMyBaHHS HOBUX TYPUCTUYHMUX NOCAYr MOXe 6a3yBaTMCb HA CTBOPEHHI LUTYYHUX
3aMiHHVKIB MPMPOAHUX LIHHOCTEN, Hanpuknad, 6acerHn siKk 3amiHa pivku abo o3epa Towo. Taki iHBecTuuil
JalTb MOXMMBICTb NoAoNaHHA AediunTy NpMpoaHMX pecypciB. MexaHi3aM CTBOPEHHS «LUTYYHUX» LEHTpIB
Typuamy nepenbavae BWKOPUCTAHHS MapKeTUHIy 3 METOK He TiflbKUM 33a[J0BOSIEHHA iCHylOUMX noTpeb
TypucTiB, ane 1 opmyBaHHs HOBMX. [1pono3nuiss KOMNIEKCHUX TYPUCTUYHMX NMOCAYr NOBMHHA BignosigaTn
HasABHOCTiI TYPUCTUYHO-pEeKpeaLlinHNX pecypciB, ki BUCTYyNaTb haktopamu gundepeHuiauii Ta 3MeHLWNTH
3anexHiCTb MXXKHapOAHWUX TYPUCTUYHUX NPUBYTTIB Bid iCHYHOUUX BUAIB TYPU3MY;

—OpeHay perioHy — hakTopamn KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI perioHanbHUX TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB €
3axoon 3 Ooky opraHiB gepaBHOi BMaguM Ha Me30piBHi, ski opmyloTb 6peHg Ta MO3UTUMBHUI iMigX
TepuTopii, rapaHTyloTb 6esneky nepebyBaHHA TypuCTiB, PO3BUTOK IH(PPaACTPYKTypM Ta NpPOBEAEHHS
Pi3HOMaHITHUX 3axofiB. bpeHOuHr pgecTuHauin nepenbayae UeHTpanisoBaHe [OepXaBHE ynpaBriHHSA,
Hacamnepesn, KOOpAWHAL MaKPOEKOHOMIYHOI MOMITMKM 3 MeTOo hOpMYBaHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO
OpeHay. [epxaBHi yCTaHOBU €, KK MPaBUII0, OCHOBHUM JXeperioM hiHaHCyBaHHA PO3BUTKY i MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO OpeHAay perioHy, a cTenkxongepwu, ocobnmBo npu B'I3HOMY Typu3Mi, 4acTO € OCHOBHOM
NaHKOK MiK BigBigyBadammn i iX CnNpuAHATTAM OpeHay KpaiHW. bpeHOn TypuUCTUYHMX OeCcTUHaUin Ha
CBITOBOMY TYPUCTMYHOMY PWHKY CMpPUSIIOTb CTBOPEHHIO AOAATKOBOI KOPUCHOCTI (NMCUXOMOriYHOI) npono3uuii
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB, HANpUKNag, NpecTux, 3af0BOSNEHHS, CTUMNb XUTTS;

— npodhecCinHy NiAroToBKY creuianicTiB y cdepi TypuaMy — B YKpaiHi BU3HAHO TpU HanpsiMun NiaroToBKK
daxiBuiB 3 TypU3My: MEHEMKEePCbKUN Hanpsam (nigrotoeka paxiBuiB Ans cdepu Typuamy, siki NnaHyoTb
obiMaTn nocagn KepiBHUKIB (PyHKUIOHaNbHUX Nigpo3diniB Ak MignpueMcTB), a Hanpamu «Typusmy i
«loTenbHO-pecTopaHHa cnpaBa» 6a3ylTbCs Ha TEXHOMOFMYHMX acnekTax YCix piBHIB (Bid BWKOHaHHSA
TEeXHiYHOI pobOTU 40 YACTKOBO yNpaBiHCbKUX OYHKLUIN);

— dhopMyBaHHSA 4OBPO3NYNNBOIO BiHOLIEHHS MICLIEBOrO HaceneHHs 40 iHO3eMHUX TYPUCTIB — nig Yac
NOAOPOXi TYPUCTU AOCUTb TICHO KOHTaKTYHOTb 3 MICLIEBUM HaceneHHsM, BiABigytodm rpomaaceki 3aknagun abo
rynaooum BynuuUsaMM gectuHauin. JoOpo3nunmee CTaBfeHHs MICLIEBOrO HacemneHHst OO TypucTa CTBOpPHE
000aTKoBUM KOMOPT i NiABULLYE AKICTb TYPUCTUYHOT MOCNYrK, fKka BM3HAYaETbLCA 3aranbHOK couianbHo-
KynbTYypHOI aTMocepoto AecTuHallii [17]. Mloro dhopMytoTh LASXOM NPOBEAEHHS PO3’iCHIOBANLHOT poBoTy
Ta nybnikaLieto cTaTen y mMicLEBIl Npeci.

2. LliHoBa cTparteria. Ha makpopiBHi LiHOBa cTpaTerisi BigobpaxaeTbCcsa y BCTAHOBIEHHI TapudiB Ha
pi3Hi BUAM nocnyr, po3pobui MexaHiamy hopMyBaHHS LiH Ha TYPUCTUYHI NOCNYrK, NOPAAKY KOPUIryBaHHSA LiH
Towo. PerynioBaHHA UiH Ha MakpopiBHi, sike NMPOBOAWUTLCHA 3a OOMOMOroK nileH3yBaHHsS i cepTudikauii,
BMNSIMBAE Ha LiHOBY KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb KpaiHu y cdpepi Typusmy. PerynioBaHHS UiH Ha TYpUCTUYHI
NOCMyrM NOBUHHO 3AINCHIOBATUCH LUNSXOM BU3HAYEHHS CyD’eKTiB perynoBaHHA Ta NPUHLMNIB iX AisnbHOCTI;
NpUHUMNIB (POPMYBAHHS LiH HA TYPUCTUYHI MOCNYrK NS Pi3HMX KaTeropin cnoXxueadis; MexaHiamy 3axucTy
MpaB CroXuBayiB Ha OTPMMAaHHS TYPUCTUYHMX MOCIYr HaneXHOi SKOCTi 3a €KOHOMIYHO OBr'pyHTOBaHUMMU
LiHamu.

MepwoyeproByMn 3aBOaHHAMW BLOOCKOHANEHHSA [AepXaBHOro perynoBaHHA UiH y cdepi B'isHOro
Typu3my B YKpaiHi NOBUHHI OyTu:

— BOOCKOHaNEHHs nopsaky hopMyBaHHS LiiH HA TYPUCTUYHI NOCAYM BHACMiAOK BU3HAYEHHSA KpUTEPIiB,
32 SKUMU MOBUHHA 34iNCHIOBATUCH OLiHKA iX EKOHOMIYHOT OBI'PYHTOBAHOCTI;

— po3pobKa MopsiAKY KOPWUryBaHHSA LiH HA TYPUCTUYHI MOCHYyrM nNpw 3MiHi BantOTHOIO Kypcy, LiH Ha
€HEProHOCIi, 3HWKEHHSI TYPUCTUYHOIO NONUTY Ta iH.;

—po3pobka MexaHi3My BCTAHOBIMEHHS LjiH Ha KBUTKW ANSA Pi3HMX KaTeropii TypucTiB ANs BidBigyBaHHSA
My3eiB, BU3HAYHWNX MICLb i3 BpaxyBaHHAM iX LiHHOCTI Ta YHiKanbHOCTI;

—po3pobka MexaHi3My BCTaHOBMEHHsi UiH 3a nepebyBaHHs y 3anoBigHMX 30HaX, BPaxOBYHUM iX
QHTPOMONOriyHe HaBaHTaXKEHHS.
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Xoya perynioBaHHA UiH Ha Jeski BUOW TYPUCTUYHUX MOCNYr € HenonynspHuM 3axodoM, opraHu
JepxaBHOI Bfagu MOBUHHI NTW Ha Le 3 METOK 3axMCTy IHO3EMHUX TYPUCTIB Bid4 HAAMIpHMX BTPAT i, Taknm
YMHOM, MIgTPMMATH IMIZX KpaiHu.

LliHoBa cTparteris opraHiB gepxaBHOI BnNaan Ha mMe3opiBHi nepeabavae perynioBaHHA LiH y perioHax
ONs pi3HMX KaTeropin TypucTiB Ta Ha nepebyBaHHs y 3anoBigHUX 3oHax. OgHieo 3 OCHOBHUX nNpobnem npu
po3pobui cTpaTerii LUiHOYTBOPEHHS € HeOOXigHICTb NOroXeHHsi iHTepeciB Cy0’eKTiB PUHKY LWOAO LiHK
npoaaxy. Bubip uwiHOBOI cTpaTerii NpoBOANTLCA Ha OCHOBI aHanidy YMHHUKIB, AKi BNAMBalOTb Ha piBEHb Ta
AVHaMIiKy LiH Ha CBITOBOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCNYr, @ caMe: NOMynspHIiCTb AeCTUHAUIl Ta TYPUCTUYHUX
LEHTPIB Ha Pi3HUX CEerMeHTax PUHKY; SKICHI XapakTepUCTUKN KOMMMEKCHOT TYPUCTUYHOI MOCNYrK; CTyMiHb 1T
HOBU3HW; YMOBMW KOHKYPeHLUii; ocobnmBocTi puHKy 36yTy; BMTpaTM Ta pO3Mip O4ikyBaHOro npubyTKy;
JepxaBHa LliHOBa NONITKKA; iMigK AeCTuHauil.

Ha eTani BnpoBagpKeHHs1 TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY HA PUMHOK CTpaTErito LiHN hOpMYIOTb TaKi YMHHUKM,
K ii HEenoBTOPHICTb Ta noTpeda Yy npocyBaHHi. AKWO Ha CBITOBOMY PWHKY TYpUCTMYHA nocnyra
BiA3HAYaETbCA YHIKanbHICTIO, TOOTO Ti BUPOOHUK € MOHOMOMICTOM, Lie A€ MOXIMBICTb BCTAHOBIEHHS BULLOT
UiHW. YTpUMYBaHHSA HEMOBTOPHOCTI MOCAYrM MOXE MaTu TpuBanui (Nam’saTHUKU apXiTEKTYPW, YHiKanbHi
namM’saATHUKM NpMpoaum Ta iH.) abo TMmMYacoBui XxapakTep (ka3uHo, caHaTopil TOLWO0) 3 orngay Ha nosiBy 4yepes
NeBHWI Yac ToBapiB-CybCTUTYTIB.

TypuUCTMYHMIA NONUT BIAHOCHO pearye Ha LiHOBUI (hakTop: LiHOBA eNacTUYHICTb 3MIHIOETBCS 3amnexXHo
BiJ KpaiHM NOXOMKEHHS Ta MNPUIAMAalYoi KpaiHW — >XMTEeNi BEeNUKUX KpaiHax, Mawouu Oinblumni gocsig
NOAOPOXeN B Mexax CBOEI KpaiHu, € Binbll YyTIMBMMUK 0 UiHW Y MDKHapogHMX NogopoXax, HiX TypucTu 3
reorpadivyHO Manux KpaiH, 4uii BUOiIp HabaraTo Oinblle OOMEXEeHWUN; HAsIBHICTb YHIKanNbHUX TYPUCTUYHMX
NPOAYKTIB AeCTUHALii 3MEHLUYE LiHOBY €NacTUYHICTb MOMUTY; HU3bKY LIHOBY €nacTU4YHICTb MatoTb OinbLu
OndbepeHLUinoBaHi AeCTUHaLiT; TYPUCTU CTaloTb MEHLU YyTNMBUMM A0 LiHM B AeCTMHAUIl 3 YacoMm, WO MOXe
OyTM pe3ynbTaToM BUKOPUCTAHHS B HWUX cTpaTerii avdepeHuiauii; KpaiHu, siki KOHKypylTb Mk coboto
acouitotoTbCsl 3 Binbll BUMCOKOK LIHOBOK enacTU4YHICTIO nonuTy. TpuBanicTb nepebyBaHHs TypuCTIB Y
JecTuHaUil BUKIMKAE 3pOCTaHHS BapTOCTI Typy, BUXOOAYM 3 NnaTh 3a KifbKiCTb HOYEN Yy roTensix Ta iHWmux
3acobax po3MilLeHHs1, Xap4yyBaHHSA TOLLO.

3. KomyHikauinHa cTpaTteris opraHiB Aep)aBHOI Bragu Ha Makpo- i Me30piBHAX CnpsiMOBaHa Ha
MPOCYBaHHA HaUiOHaNbHOMO Ta perioHanbHOro TYPUCTUYHOTO NPOAYKTiB, opmyBaHHA 6peHgy Ta
TYPUCTUYHOTO iMiZKy KpaiHu abo ii gectvHauin. 3 Liel0 MEeToK Han4vacTille BMKOPUCTOBYIOTb KOHLIEMLO
MiXHapoaHoi peknamu. [Ing i peanisauii opraHn gepxxaBHOi Bnagy MOXYTb BUKOPUCTOBYBATU OOHY 3 TPbOX
cTparerin:

— MDKHapOOHY CTaHAapTM30BaHy pPeKnamMHy KamnaHilo — AouinibHa 3a yMoBM (QOPMYBaHHSA iMigKy
AeCcTUHaUii Ha CBITOBOMY TYpPUCTUYHOMY pUHKY. [pu i npoBeaeHHiI BiabyBaeTbCs irHOpYBaHHS KyIbTYPHUX,
aemorpadivyHMx N eKOHOMIYHUX BiOMIHHOCTEN MiX KpaiHamu; po3pobnsieTbCs CTaHAApPTM30BaHE pekrnamHe
NOBIAOMIIEHHS, sike € ePEKTUBHUM Y BCiX KpaiHax;

—MiXKHaApoZHy OudbepeHLUiioBaHy peknamHy KamnaHilo — Ons KOXHOro reorpadiyHoro puHKy abo
CErMEeHTYy CBIiTOBOrO TYPUCTMYHOIO PWHKY pO3pobnsalTb iHAMBIQyanbHY peknamy 4epe3 HaaTo BESUKi
HauioHanbHi Ta KynbTypHi BIOMIHHOCTI. Y LbOMY BWMNAAKy NpunumalroTb OO YyBarn MOBY, Penirito, 3akoHw,
€KOHOMIiYHi BiAMIHHOCTI i AOCTYMHICTb 3acobiB MacoBoi iH(opMaLil, OCKinbkU BCi Ui hakTopy BU3Ha4aloTb
HeoOXigHICTb aganTauii peknaMHUX NoBiAOMMEHb. Y OeSKux KpaiHax, peknama moxe OyTu nepesegeHa Ha
MiCLEeBY MOBY, @ B iHWMX KpaiHax noTpibHa 3MmiHa pekrnamMHOro 3BEpPHEHHS 3aranom. TakuM YUHOM,
ajanTauis NpocyBaHHA O3HA4Yae nuvLle HeBEVKI 3MiHW, a He KapAuHanbHUN peansanH;

—MiXKHapogHy KOMOGIHOBaHy peknamHy KaMmmnaHito — npu il BUKOPWUCTaHHI peknamonaBui MUCHATb
rnobanbHo, a AiloTb 3 ypaxyBaHHAM HauioHanbHUX ocobnueBocTen. MobanbHi peknamMHi cTtpaTerii galTb
3MOry MpOBOAMTU peKNamHi KamnaHii Ha 3apyOiKHWX pUHKax MOCTIMHO | edgeKTUBHO, NpU LibOMY
BiAOyBaeTbCA aganTaLis peknaMHUX nporpam 4o cneundiyHnx yMoB NEBHOTO PUHKY.

CrparTeris npocyBaHHSA BUMarae BUKOPUCTaHHS Pi3HMX 3acobiB NowMpeHHst iHpopmauii npo kpaiHy Ta
1T gectuHauii. 3Bigcy BMNNMBae, WO OCHOBHUM 3aBAaHHSAM cTpaTerii NpocyBaHHS € hopMyBaHHA nonuTy. 3a
AOMOMOTOK Cy4aCHMX KOMYHiKaLiiHux 3acobiB, 3 ogHOro 6oKy, WwBuile AonaTbcsa reorpadiyvni gnuctaHuii,
a 3 iHWOro — BUHMKAaKTb KOMYHiKaLiliHi 6ap’epn €THIYHOrO YM HauioHaNbHOMO MOXOAXEHHS. BOHM MOBWHHI
BMKOPMCTOBYBaTW CTpaTerilo KOMyHiKauii agantoBaHy OO KynbTypu LinbOBOI KpaiHW Ta BpaxoByBaTu
KyNbTYPHY 3anexXHiCTb OKpeMUX 3acobiB KOMYHiIKaLil.

TakMM 4YMHOM, CTaHOapTU30BaHa pekraMa Ha pPUHKY MKHApPOOHWX TYPUCTUYHMX MOCNYr He Tak
edeKkTMBHa, SK afanToBaHi cTpaTerii Ansl NoKanbHUX PUHKIB; TOMY BOHa CTae BCe OinblU BaXIMBOK ANS
PO3yMiHHA KynbTypu. KynbTypHi LiHHOCTI, BigoOpaxeHi B peknami, € iHTErpOBaHOK YacTMHOK OCOBUCTOCTI
cnoxusa4ya, a He daktopoM cepeposuwa. CamoigeHTudikauis cnoxueadiB, couianbHi W NCUXOMOriYHi
npouecw, Lo BNVBaOTb Ha KyniBenbHY NOBEAIHKY BU3Ha4atoTb NpuBabnuBeicTb peknamu Ta ii cTunb.

KoxHa pecTuHauis Bonogie NEBHUMWU XapakTepucTukamu, ki doopmytoTb i obpa3 y CBiJOMOCTI
cnoxuBaya. [loMmiHaHTaMU MOXYTb BUCTYNATW YHiKanbHi NamMm’aTkW, KyNbTYPHO-ICTOPUYHI NaM’ATHUKKA W
apxiTeKTypHi cnopyau, NpMpoaHi 3anoBigHMKN, BaXINUBI iCTOPWYHI NoAii, ski BigbyBanuce Ha Teputopii kpaiHm
TowWwo. BOHN MOXYTb MaTW ik HEraTUBHUI, TaK i MO3UTUBHMIA XapakTep Ta CXUIbHi 40 3MiHM y Yaci. [lo Toro X,
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y pesynbTaTi BUKOPUCTaHHSA 3axOfiB MapKeTUMHry 1X BMMUB HA CNPUNHATTS CnoXmBadamu obpasy KpaiHu
MOXHa KoperysaTtu. Cnoxunsayam i3 3apybikHUX KpaiH HeoBXiaHO 4eMOHCTpYBaTU BiAKPUTICTb ANS KOHTAKTIB
i BUBYEHHSA MOXMMBOCTI NEPEBIPKN HAsiBHUX KOHKYPEHTHMX nepeBar KpaiHu. Ha ubomy piBHi 3aCTOCOBYHOTb
cTpaTerito NO3ULIOHYBaHHA iMIOXYy KpaiHM $SK TypucTUYHO npuBabnueoi. [Ana TypucTiB BupillansHUMUK
dakTopamm  (POPMYBaHHA TYPUCTUYHOMO iMigKy KpaiHW € OKpeMi napameTpu MONiTUKO-NPaBoOBOro,
€KOHOMIYHOro, NPUPOAHOro Ta coLianbHO-KyNbTYPHOro cepeoBuLLa.

CuctemMHun i KomnnekcHUA nigxig 0o dOpMyBaHHS Ta NPOCYBaHHS iMigXy KpaiHM [O03BOISE,
CrMparYnCb Ha NEeBHI AOMIHAHTU, YNpaBnATU LMM MPOLLECOM 3 MeTOoK (hOPMYBaHHS cTpaTeriyHux nporpam
PO3BUTKY i KOpeKLUil iMig)Ky KpaiHM Ha CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY. 3a3HaunMmo, Wo popMyBaHHS iMigxKy
KpaiHn — ue npouec, Yy xofdi AKOro 3afisiHi pisHi TMNK iMigxy, Wwo Ao3Bonsie Binbll MOBHO i KOMMMEKCHO
npeacTaBvTK NOro B rmobanbHoMy iHbopMaLinHOMY NpoCTopi.

Cnig 3asHaumTi, Wo npu OpMyBaHHI iMigXy KpaiHM HeobxigHO BpaxoByBaTW CBITOBWMW AOCBI4 i
OCHOBHI MOro MPUHLMNKW, OOHUM 3 SKMX € «NpPUHUMN BignosigHOCTI». BiH € 3acagHuumMm npu opmyBaHHI
iMiXKy | BKa3ye Ha 3BOPOTHMIN 3B’A30K i3 CnoXuBavYaMu TYPUCTUYHUX NOCNYr Ha NeBHIN TepuTopii. IMigx B
AaHOMy BUNadKy po3rnsfacTbCs SK 3anexHiCTb MK BPaXKEHHSM, sike XO4e CTBOPWUTM TepuTopis B o4vax
NOTEHLINHOro TYpuCTa, | yABMNEHHAM NPO TEPUTOPIID, AKe B HbOro icHye. Buxoasum 3 uboro, Nnpyu CTBOPEHHI
KoHLenuii doopMyBaHHS iMig)Ky HeOOXigHO AOTPMMYBATUCh HACTYMHMX YMOB:

—iMiZK AecTuHaLii NOBMHEH BignosigaTy cTpaTerili po3BUTKY KpaiHu B LifTOMY;

—iMiIK NOBUHEH BiANOBIgAaTM NOYaATKOBOMY PIBHIO PO3BUTKY KpaiHu;

— BHYTPILUHIN iMiZ)K NOBUHEH BiANOBIgATU 30BHILLHLOMY;

—Ha NepBUHHIN cTagil dopMyBaHHA iMIDK, SKMA MPOMOHYETLCS Ha 30BHILLHLOMY PWHKY, MOBUHEH
BiANOBIgaTV AaHOMY eTany Po3BUTKY CyCMiNbCTBa.

YCniLlWHICTb NPOXOOXXEHHSA KOXHOrO HacTyrmHoro etany OpMyBaHHS iMigXy kpaiHu 6arato B 4omy
BM3HAYAETHLCS IMiZXKEBOIO NONITMKOW NONepeaHbOoro.

dopmytoum iMigK KpaiHu, NOTPIBHO NpuimaTh Ao yBarn Tom akT, Wo Habip iMigKeBMX CKNagoBux, SKi
AalTbCH Yy NOBIAOMIEHHI, aapecoBaHOMY LinbOBiA ayguTopil, i KaHann Koro po3noBCIOMKEHHS HEOOHAKOBI
ONs Pi3HUX rpyn rpomMagCcbKoCTi, a BpaxoBYOTb crneundiky, iHTepecwu, nepesaru, LUinbOBi YCTAHOBKM i
KynbTYPHUIA piBEHb KOXHOI LiNboBOi rpynu. Ha Hawy aymKy, bopmyBaHHS TYPUCTUYHOrO iMigXKy KpaiHu
MOXHa NpeacTaBUTU SIK KOMMSIEKCHUIA nNpouec iHpopMyBaHHS LiNbOBOI ayaAUTopil NpO HasiBHI TYPUCTUYHO-
pekpeauiiHi pecypcu abo Moro KopekLito.

OcKinbKkKM KinbKiCTb OpraHisauii, BKIMOYEHNX B 3aX04u OO0 NPOCYBaHHS TYpU3My, BENuKa, BaXnunBy
ponb Bigirpae koopauHauis Ain, Ko 3anMaloTbCa NPeAcTaBHULTBA AepXXaBHUX OpraHisauii 3a KOpAOHOM.
3acobu, wo BuainawTbcA 3 OOMKETYy Ha MPOBEAEHHS] 3axOAiB LIOAO MPOCYBAHHSA TYPUCTUYHOIO iMigXy
KpaiHW, MOXYTb NepeBuLLyBaTW MOMOBUHY OOMKETY OepaBHWMX OpraHisauin, npuyomy Benvka 4acTuHa
GrooKeTy e Ha biHaHCyBaHHSA NabnvK puNenLwHs.

EdpekTuBHiCTb 3axoAiB W00 NPOCYBaHHSA MoXe 36inbumMTUCS 3a AOMOMOrOK MiKHapOAHWUX yrof no
koonepauii Mk MiHicTepcTBamu no Typuamy abo opraHidauisiMuy, BignosigansH1Umn 3a Typmusam. MeTa umx gin
— 06bmiH abo o6’egHaHHA 3ycunb MO NPOCYBaHHIO (MOLWIMPEHHS MrakaTiB, BidyanbHWUX MaTepianis, cninbHe
BMKOPUCTaHHSA NpeAcTaBHMLLKUX OdiciB TOLLO).

®dopMyBaHHA TYPUCTUYHOIO iMigKY YKpaiHW, NPOCYBaHHA HaUiOHaNbHOro TYPUCTUYHOIO NPOAOYKTY i
NnaHyBaHHA  MapKeTUHIOBUX  KOMYHIiKaUin € cuctemow, Hka 00'egHye B3aeMornoB’'s3aHi Ta
B32€MOJOMNOBHIOKOYI KOMYHIKaTUBHI CKNaaoBi KOMMMEKCY MapKeTUHry (YMOBHO CTaTW4HI (popMu KOMYHiKauiT) i
KOMMNIIeKCy MpOCyBaHHA (YMOBHO OWHaMiYHi hOpMM KOMYHiKauii) B €OWMHY FOriYHY CyKynHicTb. HeobxigHo
BMKOPUCTOBYBATU METO IHTErPOBAHWX MAapKEeTMHIOBUX KOMYHIKaUin, skui [o3Bonsie nigidpatn 3acobu
KOMYHiKaLin, CUCTEMHO iHDOpMyBaTW NPO TYPUCTUYHI MOXIMBOCTI KpaiHW 3a KOpAOHOM Ta 3o0cepeauTw
Bi4NOBIAANbHICTb B OOHUX pyKaX.

[o iHCTpyMeHTIB KOMYHIKaLifMHOrO MikCy, SKi NOTPiBHO BMKOPWUCTOBYBaTU Mnpu hOPMyBaHHI iMigxXy
YKpaiHn Sk TYPUCTUYHOI OepXaBWu, MOXHa BigHECTW: peknamy, y4acTb Yy BWCTaBkax i dpmapkax, PR-
OiANbHICTb, BUKOPUCTaHHS IHTEPHETY Ta couianbHUX Mepex Ans PO3MNOBCHOKEHHS iHdopmalii, 3ycTpivi
daxiBuUiB 3 XXypHanictamu, 3anpoLleHMy B KpaiHy, BIOPSMHKEHHS BiTYM3HAHUX daxiBuiB 3a pybix, BUCTYNK
no TenebayeHHo i pagio, 6€3KOLITOBHE NOLLMPEHHA OpoLlyp, cnangis i Bigeomarepianis.

BucHogku 3 npogedeHo20 docnidxeHHs. Buxogaum 3 BULLEBMKNAAEHOro, NPOAYKTOBaA cTparerii
MapKeTUHIY OpraHiB Aep>KaBHOI Brafu BKMNOYaE Taki eNeMeHTU: ToBapHY, LIHOBY Ta KOMYHiKaUinHy cTpaTeril.
BcTaHoBneHo, WO 3aBAaHHSA TOBApPHOI cTpaTterii nonsrae y 3abe3neyeHHi pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHS
TYPUCTUYHO-pEKpeaLinHUX pecypciB Ha Teputopil YkpaiHu; UiHOBa cTpaTteria opraHiB AepXaBHoi Bnagu
nepenbavae perynioBaHHs LiH NS PisHWX KaTeropii TypuCTiB Ta Ha nepebyBaHHs y 3anoBigHWX 30HaXx;
KOMYHiKauiiHa cTpaTeria cnpsiMoBaHa Ha NPOCYBaHHA HaLiOHanbHOrO Ta perioHanbHOro TYPUCTUYHOrO
npoaykTiB, POpMyBaHHs GpeHay Ta TYPUCTUYHOrO iMigKy YKpaiHu Ta ii gecTuHauin. 3axoam MapKeTuHry
OpraHiB AepXXaBHOi BMaauM € MexaHi3MOM peanisauii NpoAyKTOBOI CTpaTerii Ha CBITOBOMY TYpPUCTUYHOMY
PUHKY.
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