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[TocmaHoeka npobnemu. CTpiMKMIA PO3BUTOK Ta Nonynsipusauis MapkeTUHry B YKpaiHi 3yMOBIEHi
3aroCTpPeHHsIM KOHKYpeHLUii Ta HaCUYEeHHAM BiTYU3HAHOIO PUHKY TOBapamu i mocnyramu pisHUX BUOOBMX Ta
dyHKUiOHanNbHUX Tpyn. 3a Takux YMOB BCe YacTille cuUcTema ynpaBrliHHA rOCnoAapCbKOK AisNbHICTIO
nignpuemcTea hOpMYETbCH SK CUCTEMA YNpaBriHHA MapKeTUHIOM i pO3rnagaeTbCsd BULLMM KEPiBHULTBOM
OOQHUM 3 BM3HavanbHWX (PakToOpiB OOCArHEHHS uinen oprarisadii. MNpu uboMy BiNbWICTE BITYU3HAHUX
NigNPMEMCTB, 3aCTOCOBYIOYM Ha MPaKTULi nvwe AiMoBy DYHKUII0O MapKeTUHry, CTUKalTbCA 3 HeAOCTaTHLOK
pe3ynbTaTMBHICTIO MapKeTMHroBOI AiAfbHOCTI. Y CBOK 4epry, HEeBiOMoOBIiOHICTb MapKeTMHIOBMX pilleHb
MOSICHIOETBCS OOMEXEHICTIO iHopMaLiiHOI 6a3n ons iX yxBaneHHs. A 3a UMM CTOiTb OfHa i3 OCHOBHUX
NPUYMH HEQOPO3BUHYTOCTI MapKeTUHry B YKpaiHi — HeHanexHa yBara A0 MapKeTUHIroBMX OOCNIMKeHb. Ak
Hacnigok, nignpyvemcTsa LiloTb B yMoBax obmexeHoi iHdopmauii Woao puHKY 3ararnom Ta MOro OKpemumx
CerMeHTiB 30Kkpema.

AHani3 _ocmaHHix _docnidxeHb i _ny6nikayit. nTaHHA CYTHOCTI MapKETUHIOBMX AOCHiAXeHb
BuBYanu BYeHi B. A.Tlontopak, B.Jl. KopiHeB, B.B.Kyniwos, O.C.Teneto Ta iHwi. [lpobnemy
3aCTOCyBaHHS MapKeTUHrOBMX LOCMiAKEHb B MPAKTULi YKpaiHCbKMX MigNnpMEMCTB BUCBITMOBanNM y CBOIX
nybnikauisx Jiunuk I. B., 3tokoBa I. O., Xpyneos C. O, BbyteHko H. B., >XutHuk O. B., ®egopyeHko A. B. Ta
iHWi. 3apybiKHMI O0OCBiA MapKeTMHrOBOI AiANbHOCTI i iIHCTPYMEHTIB MapKETWHIY OMMCYBanu B HayKOBUX
npausx I'. Apmctponr, ®. Kotnep, C. Jackany Ta iHLi.

Ak cBigUNTL TEOPETUYHMI Ornag, MeTOAIB MapKeTUHroBMX AochigkeHb AocuTb BaraTo, ane BCi BOHU
notpebytoTb cucTemaTm3auii Ta po3’sACHEeHHs yMOB Ta creundiku BuOOpY 3anexHo Big 0cobnmBocTen
AignbHOCTI NiANPMEMCTB Ta iX iHdopmauinHmx notpeb [1].

locmaHogka 3agdaHHsA. MeTolo CTaTTi € AOCNIMKEHHSA TEOPETUYHUX Ta MPaAKTUYHUX pPeKoMeHaaLin
LWoAO0 MapKETUHIOBUX AOCrigXeHb AN (POPMYBaHHS IHCTPYMEHTIB ynpaBniHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO
nignpuwemcrtea. lNMocTtaBneHa mMeTa 3yMmoBWna HEODOXiAHICTb MOCTAHOBKU Ta BUPILLEHHSA HACTYMHUX 3aBAaHb:
BioOpasntTM Micue MapKeTUHroBUX YHKLIA Yy rOCMOAapCbKii AiANbHOCTI  BIiTYM3HAHUX NigNPUEMCTB;
BU3HAUYUTU CYTHICTb MOHATTA «MapPKETUHIOBE [OOCHIMKEHHSA», WNOro Mpu3HadeHHs ANa  BiTYM3HSHUX
nignpueMCTB; MNpoaHanizyBatM HanpsMy MapKeTUHrOBOI AiANbHOCTI Ta KOHKYPEHTHe MNOo3uLioHYBaHHS
nignpueMcTBa; ONTUMI3yBaTU Ta 3anpornoHyBaTW MOCTIMHO Ail04YUi npouec ynpasmiHHA MapKeTUHrOBUMM
AOCNIMDKEHHAMM Ha NignpuemMcTsi; 0BrpyHTYBaTV NEPCNeKTUBHI NnapaMmeTpy PO3BUTKY NianpnemcTaa.

Buknad ocHogHo20 Mamepiany dociidxeHHs. CBITOBMIA PUHOK CbOTOAHI — Lie PUHOK MOKYMLS, SIKUNA
BMMarae Big nNpoAasuiB (ToBapoBMPOBOHMKIB Ta NocepeaHuKiB) BinbLLOi akTUBHOCTI y 30yTi cBOiX ToBapiB. 3a
TakMx yMOB YCsi CMCTeMa YMNpaBIiHHA TOCnodapCbKOK AiAMbHICTIO nignpuemctBa Mae OygyBatuca Sk
cucTema ynpasniHHS MapKeTUHIOM i po3rnsagaTncs BULLMM KEPIBHULTBOM (PipMU SIK OOWH i3 BU3HAYanbHUX
hakTopiB AOCATHEHHSA Linen dipMu.

MpakTuyHuMn goceig nignpueMuiB y Hawid gepxasi CBiAYMTb NPO HEMOBHOTY PO3YMiHHSA Uinen
MapKeTUHry, Moro iHCTpyMeHTapito Towo. Lle nigTBepa)xye i Ta MapkeTUHroBa Nonituka, sKy peanisoByloTb
aeski nignpuvemcTtea. Big HepocTaTHbOi iHopMauiiHOT 6a3u, MapKeTUHroBI OochimkeHHs 6araTbox
NiANPUMEMCTB HE MOXYTb OyTWM AOCTOBIPHMMK B MOBHIN Mipi. AK Hacnigok uboro, nignpuveMcTBa JitloTb B
ymoBax obmexxeHoi iHpopmauii.

’ Haykoeul kepigHuk: Ma3yp B.C. — kaHO. eKOH. Hayk, doyeHm
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B pesynbTati gocnigkeHb BUSABIEHO, WO MapKeTMHIoBa LiANbHICTb AKy peani3yloTb Y Halind KpaiHi
rocnofapchki cy6’eKTH, [OCUTh YacTo 3BOAUTLCS A0 MPUMITMBHOTO NpoLecy. Ii 3aBaaHHAM € nuiie po3pobka
Ta BNPOBaXXEHHS KOMMMEKCY MapKeTuHry, sskomy He nepeaye 36ip Ta aHani3 iHpopmauii wono cakrtopis
MapKeTUHIOBOro cepeaoBuLLa.

MapkeTuHroBi gocnimpkeHHs cnig po3rnagaTn Sk [Kkepeno AOCTOBIPHOI Ta HafinHoi iHdopMaLii, ska 6
Jos3sonsna nignpuemMcTBy po3pobnatn egekTUBHI MapKeTUHroBi 3axoou Ans BNNUBY Ha MOBESiHKY
cnoxumBaya. A 6axaHa noBefdiHKa cnoXxuBaya ANs KOXHOro MianpueMCTBa MOMSAra€ y BUHUKHEHHI B HbOrO
(cnoxuBaya) BignoBigHUX peakuin Woao BMbopy NpoaykKuii Ta nianpueMcTBa, sike il nponoHye (puc. 1).

308HiwWHI gpakmopu ennusy Ocobucmi gpakmopu ennusy
$axkmopu Paxkmopu KyramypHo20 Hopsdk
MapKemuHa2y Makpocepedosuwia Y i PHOKY

CoyianibHO20 MopsioKy
IMcuxonozivyHi ghakmopu
Xapakmeposioz2idyHi ocob6s1ueocmi
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*  KynbmypHi
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"HopHa ckpuHbKa" crio>xueayda
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BionoeidHi peakuii crno)kueadie

e Bubip moeapie ma nocnyza

e Bubip ycmaHoegu, e 30ilicHFO€MbCS1 MOKYINKa
e Bubip yacy ma micuysi 30ilicCHeHHs1 MOKyrnKu

e Bub6ip yacmomu Kyniesii moeapie ma nocnya

Puc. 1. Mogenb NpUUHATTA pilUeHHA CNOXMBa4YeM Npo KyniBrko ToBapiB 4u nocnyr
Ixepeno: [2, c. 93]

Mpouec MapKeTMHroBMX OOCHIAXEHb CKNagaeTbCs 3 MOCMiAOBHMX eTaniB. 3a Pi3HUMM HayKkoBMMM
niaxogamm BU3HAYAETbCH pPidHa KiNbKICTb OKPEeMO BUAINEHWX MaHOK LbOoro npouecy. fAKwo npouec
MapKEeTUHIOBMX AOCNIMKEHb PO3rNsaAaT SK LiniCHUIM, TO, He3BaXarun Ha pPo3BiKHOCTI Y BUSHAYEHHI MEBHUX
eTanis y xogi uiel poboTu, yci paxiBLi 4OTPUMYIOTECS CX0XOi no3uuii. BigMiHHICTb nonsrae nuwe B Tomy, K
BM3HAYaETLCHA TOW YK iHLWIMI eTan HayKOBLAMM Ta SIKY KiNbKiCTb 3MICTOBUX acrneKkTiB BOHM BKITOYaOTh B Len
eTarn.

Ha Hawy Agymky, Hemae noTpebu [OCWUTb LIMPOKO po3bvBaTh npouec [OochigXeHHs. Baxnueum
acrneKkToM € He KiNbKiCTb NaHoK, a iX 3MiCTOBE HaNOBHEHHS.

Mpouec ynpaBniHHSA MapKeTUHIOBUMW JOCHIIKEHHAMU Mae 6yTu NobygoBaHUI y YiTKid NOCNiJOBHOCTI,
y Tak 3BaHii MaHUroBin 3anexHocTi eTaniB (puc. 2). ToOGTO koXHa HacTyrmHa i 3YMOBIHETHCS
nonepefHbol. ToMy Oyab-siKa HETOYHICTE ab0 HEeMoCHiAOBHICTb i HA KOXKHOMY 3 eTaniB MOXe MpU3BecTy
00 «npoBany» ycboro npouecy.

Bu3sHa4yeHHs1 lMidzomoeka
npob6nemu ] 36ip AHanis i modaHHs
. —— cxemu i . = ] . ... f—p 3
i o6'ekma . iHgbopmauii iHgpbopmauyii 38imy
. docriioXKeHHs1 i
0oc1ioXKeHHs (sucHogkie)

Puc. 2. Mpouec opraHisauii Ta npoBeAeHHS MAPKETUHIOBUX AOCHiAKEHb
Ixepeno: [3, c. 118]

3a ouiHKaMn ekcnepTiB, came neplla faHKka i € HaWcKnagHilyMm eTanom Yy BCii JocnigHin poboTi.
Cawme Ha uboMy eTani MapkeTonoru MarTb NPOBECTU aHamNITUYHY Y3TOAXEHICTb MiXX Npobnemoto opraHisadii
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Ta 00’eKTOM BUBYEHHS, Y npoueci Akoi Oyae 3HargeHa BiAnNOBiAb LWOAO BUPILLEHHSA Uiel npobnemu.
CknagHicTb UbOro etany, sk MpaBuIlo, Nonsrae B TOMY, WO NpobremMu opraHisauii MarTb BHYTPILLHINA
xapakTep. Hanpuknag, Heegada npu 36inbLUEHHI YacTkM Ha puHKY. A ccbopMOBaHa MeTa AOCNiAKEHHS MaE
opieHTyBaTMCA 34€06inbloro Ha 30BHILWHIA NpoCTip (OCKiNbku 06’ekTamMyn AOChigXeHb CTalTb akTopu
MapKeTUHIOBOro cepegosuLla). Onsa Toro, wob NpoBecTy L Y3rOMXKEHICTb, OOUINBHO 3acTocyBaTu MeTos
aHaniTMyHUX 3anuTaHb. Moro cyTb monsrae B TOMY, WO MOCAIAOBHO (POPMYETLCA HU3Ka aHaniTUYHUX
3anuTaHb Ta BiAMOBIAEN, siKi CTOCYHTbCSA Npobnemu opraHidauii. Ane NocTynoBO aHamniTUYHI 3anuTaHHsS Ta
BignoBigi MalTb BuBECTM npobnemy opraHisauii BHYTPILLHBLOTO XapakTepy Ha piBeHb ManbyTHLOro
O0CTiaXEeHHs1 30BHILLIHBLOrO MPOCTOPY.

Akuwio eTan BU3Ha4eHHs1 npobnemun ta o6’ekta OOCNiAXKEeHb MOXHa Ha3BaT OAHUM i3 HANCKMaAHILINX
aHaniTM4HUX HanpsiMiB, TO HACTYNMHUIM eTan — po3pobka cxeMu JoCnimXeHHs — nepeabdavae
BGaraToacnekTHUN TpyaOMICTKMIA NpoLec aHaniTUYHOI Ta opraHidadinHoi poboTu BogHo4ac.

Ha uin ginsHui po6oTn BU3Ha4YaeTbCA:

- CTYNiHb NOXOXXEHHS iHdhopMaLlii;
iHCTpyMeHTapin 36opy iHdopmalui;

CTPYKTypa BUBIpKuY;
NPOEKT OOCHIIKEHHS.

AKWOo po3rnaaaTn CTPYKTYPHI B3aEMO3B’A3KM Lumx HanpsmiB (puc. 3), Tpeba geTanbHO OKPECNIUTY He

TiNbKK iX cniBBigHOLWEHHS MiXX cO6010, a 1 pyHKLiOHaNbHe CnpsiMyBaHHS.

CmyniHb NMoxXo0>KeHHs1

iHgbopmauyii
IHcmpymeHnmapiu
360py iHgbopmayii
— Cmpykmypa eubipku
A 4 A 4

NMPOEKT [OOCJIO>XEHHA

Puc. 3. PiweHHs, Wo NpMinMaroTbCA B NpoLeci po3pobku cxemMu [ocnigkXeHHA
[xepeno: [4, c. 11]

3a cTyneHem noxomxeHHs iHdopMmauil I MoOxHa KnacudikyBaTu Ha [ABi KaTeropii: nepBuHHa
iHdbopMaLlis Ta BTOpMHHa iHpopmaLis.

MepBUHHI aaHi — iHpopMmalis, sika 3bupaeTbcs BrnepLUe BignoBigHO A0 BU3HAYEHOI METU Ta npegmeTa
MapKeTUHIoBOro AOCNIAXEHHS.

BTopuHHa iHdopMmauis — iHdopMauis, gka Bxe iCHye B ApyKOBaHOMYy abo eneKTpOHHOMY BapiaHTi,
OCKinbku byna 3ibpaHa paHiwe Ans iHWnx uinewn.

Omxe, nig mpouecom ynpasBniHHA MapKeTUHIOBUMW AOCAIOKEHHAMU MU PO3YMIEMO MEBHY HU3KY
3axofiB, SAKi MOBWHHI OyTW 34iACHEHI Ons OTPUMAaHHA BM3HAYeHOI MapKEeTUMHroBoOil iHdopmauii, Ta
B3aEMO3B’A30K LIX 3axofiB Mixk coboto.

MepeBaxaHHs B YKpaiHi NpouecyanbHUX NOrMs4iB Ha MapKeTUHIOBI JOCMIIKEHHS | HEOO0OLIHIOBAHHS
iX dpyHKUiOHanbHOI Ta 3MicToBOI poni And eMeKTMBHOI MapKeTUHrOBOI AiSNbHOCTI 3HAYHOK Mipoto
No3Ha4YMNOChb Ha MaclTabi NPoBeAEHHS MAaPKETUHIOBUX AOCHiAXKEHb.

CknagHicTb MpakTUKX MapKeTUHIoBMX AOChifKeHb B YKpaiHi, Ha Halw nornsa, XapakTepusyeTbes
HU3KOK TaKnx goakTopi.:

- HM3bKa npodeciiHa KyrnbTypa cnewianicTiB y ranysi MapkeTuHry (ue nos3HavyaeTbcs Ha popMyBaHHI
CTepeoTUny Woao0 HedoUiNbHOCTI MPoBeAeHHsT Byab-aKNX AOCNiOKEHD);

- HeJoCTaTHbO po3ranyXkeHa cuctemMa crneuianisaoBaHux yHOaMeHTanbHUX HayKOBWUX LUKiM, ski 6
iHiLitoBanu npoBeAeHHs1 MaclUTabHUX MapKETUHIOBUX AOCNIAXKEHb;

- HenigroToBIEHICTb CMOXMBAYiB TOBApPIB i NOCNYr BUCTYNaTN peCrnoHAeHTaMu y TakuxX SOCHIIKEHHSX i
HebaxxaHHs1 6paTn B HUX y4acTb.
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Akwo npoaHanisyBath Ui hakTopu, TO OYEBMOHWM CTa€ iX CriflbHa NPUpoAa MOXOMKEHHS. YCi BOHU
cBivaTb MpPO HM3bKMM piBeHb OBI3HAHOCTI cycninbcTBa B YKpaiHi CTOCOBHO HeEOOXiAHOCTI MapKeTUHroBUX
OocniopkeHb, X NPU3HaAYeHHs Ta BaXNMBOCTI SK ANS TOBapOBUPOOHWKIB, TaK i ANSA CNOXMBaYiB BUrOTOBMEHOI
npoayKLii.

Ha cyyacHomy eTani po3BUTKY PWHKY MapKeTMHroBa OpiEHTaLid po3rnafaetbCs K €OUHUIA Hanpsm
OOCArHEHHs cTpaTeriyHuX Linen nignpuemcraa.

Mo3uuioHyBaHHSA, Ske 34IMCHIOETBCA NIANPUEMCTBAMMU, 3BOAMTLCA A0 MOLUYKY TOro dhaktopa, sk ou
BiOpi3HAB Lie MignpueMcTBO Big Moro cynepHukiB. CydyacHi CBIiTOBIi TEHAEHUIT Y LbOMY HanpsiMi OMUCyoTb
KapTu NO3uLioHYBaHHs, cTBOpeHi CBiTOBOK acouiauieto npodecioHarniB CouionoriyHMx Ta MapKeTUHIOBMX
pocrnigpkeHb (ESOMAR). BoHn BKa3yoTb Ha nNpiopuTeTHi hakTopy NO3ULIOHYBaHHS ANs NiANPUEMCTB Pi3HOT
ranyseBoi HanexHocTi. 3a gocnigpkeHHamn daxisuiB ESOMAR, y cdepi nosuuioHyBaHHs HeobxigHo
BiOgWyKaTM Ton dpakTop, Sk 61 gobpe BiApi3HSAB NPOAYKUiO Bid KOHKypeHTa. Buainutucsa uiHoto gooni
BaxkKko. OCKinbKM cepeaHiv piBeHb LbOoro He 3abesnevye, y Takomy pasi LiHOBE NO3ULIOHYBaHHSA Moxe ByTu
abo 3a Husbkumu, abo 3a Bucokumu uiHamu. ObmaBa BUNAgkM € He Ayxke OGaxaHuMKu: HU3bKa LiHa
30e6inbLIOoro acouitoeTbCs 3 NOraHoK AKICTHO, @ 3aBULLEHUX LIiH He cnpuiMace BinbLuUiCTb CNoXMBaiB.

HacnpaBaoi € Tpu OCHOBHIi LUMSAXM OTPUMMAaHHS KOHKYPEHTHUX nepeBar: noninwutu  nosuuii
nignpuemMmcTBa, nocnabuTn KOHKYpPeHTIB abo 3MiHUTK pUHKOBE cepenosuLLe (puc. 4).

TTocnaburu
KOHKYpEHTa

o

3MIHUTH PHHKOBE TTominmmmty mo3umii
cepeloBHIIE OiApUEMCTBA

Puc. 4. LLInAxn oTpMMaHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar
Ihxepeno: onpayroeaHHs asmopa Ha ridcmasi [5]

Ha Hawy gymky, Ang Toro, wob oTpymaTtn (pakTopu KOHKYPEHTHMX nepeBar He No OKpemin OCi uu
CMCTeMi KoopauHaT, a B MIMOLMHI, TOBTO Ha pi3HMX ranys3eBux puHKax, Tpeba maTu 3aranbHi perioHanbHi
nepesarn abo cbopmMyBaTK iX BigNoBIAHO 4O PUHKOBOI iH(hopMaLlii.

Mwn nponoHyeMO Takuii MeXaHi3M KOHKYPEHTHOro MO3ULiOHYBaHHA ANnd MignpuemMcTBa, SKUR
3abe3nevyBaTMe KOHKYPEHTHI NepeBary Ta HA0YHO XapakTepudyBaTUme Npouec ynpasBniHHSA HUMK (puc. 5).

3anponoHoBaHMM HaMW  MexaHi3M  KOHKYPEHTHOro MO3ULIOHYBaHHA  34aTHUW  MepeTBOpUTU
iHcbopmaUiiHy KOMMOHEHTY, sika BUKOPUCTOBYETBCS Ha BXOAi cucteMu, B e(EeKTUBHUN MapKEeTUHroBUI
KOMMMEKC Ta cTpaTerito KOHKYPEHTHUX nepeBsar i N03uLioHyBaHHA Ha BUXOA.

3aranom nosuuioHyBaHHA MNiONPUEMCTBA — LUe LiANbHICTb, WO 34INCHIOETLCA 3 METOK AOMOMOITU
CnoxuBayeBi poO3pPi3HATKM, Ai3HaBaTUCS, BiggaTn nepesary ToMy abo iHWOMY NignpueMcTBY Ha OOHI iHLWKX.
lMepeBara nignpuvemcTBa BMHUKAE B TUX BUMNadKax, KONMW B MOPIBHAHHI 3 iHWWMW NignpyemMcTBamu-
KOHKypEeHTaMm 4iTKO MNpOCHigKYETbCA WMOro OCOBnUBICTb, SKy MNOMiYaloTb Ta sk BiggoawTb nepesary
cnoXxueadi.

3BiACK OCHOBHOIO 3adayeto NO3NLIOHYBaHHS NIANPUEMCTBA € BUSABMEHHS Ta BUBYEHHS 30BHILLHBLOTO Ta
BHYTPILLIHLOrO cepeaoBuLLla NigNpueMcTBa, JYMOK i nepesar LinboBUX rpyn, siki CTOCYIOTbCH XapakTepucTuk
niagNPUMEMCTBA, | BUABMNEHHSA KpUTEpIiB iX ouiHku. [Mo3uuioHyBaHHS MignpuMeMcTBa nonsrae B ToMy, LWOO,
BMXOLAYM 3 OLHOK LiNbOBUX IPyn CMOXUBAYiB NO3WLii BU3HAYEHOro MNignNpueMcTBa, 34IMCHUTKU BUBIp Takmx
XapakTepucTUK Ta eneMeHTiB KOMMMEKCY MapKeTUHrY, SIKi 3 TOYKM 30pY LiNbOBUX CMNOXUBAYIB Yy Kpally
CTOPOHY BIOPI3HAIOTE MOro Bif MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB. [o3uuioHyBaTh nignpMemcTBo, 3pobutu Koro
BMi3HAHUM MOXHa TiNbKU LWASXOM NPOCYBAHHS €KCKMIO3NBHMX BiAMIHHOCTEN.

Takum 4YMHOM, MO3ULIOHYBaHHA MIONPUMEMCTBA Ha OHOBi BU3HAYEHHA WOrO0 MapKeTUMHIOBOi
Np1MBabnMBOCTi € NOTYXXHUM IHCTPYMEHTOM (DOpMyBaHHs OpeHay nignpvemcTBa 3 ypaxyBaHHAM notpeb Ta
3anuTiB CNoXmBadiB, ix ba4eHHs «igeanbHoOro» obpasy nignpnemctea. Pe3ynbTaTtom Takoro no3uuioHyBaHHS
€ po3pobka cTparerii po3BUTKY MigNPUEMCTBA Ha OCHOBI BM3HAYEHOI MO3MWLil; NpeaCTaBNEHHS KOHUenuii
MO3ULIOHYBaHHS Yy BUIMSAI MapKeTUHroBOi mporpamu, ageksaTHoOi obpaHii mosuuii nignpuemcrea Ta 3
ypaxyBaHHAM 3Ha4MMMX dakTopiB NpuBabnvBOCTI ANs UiNbOBOI rpynu; i peanisauis Ta koperyBaHHs B pasi
HeobxigHoCTi.
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A 4
. AHani3 puHkoeoi
HocnidxeHHs R . PUHKC
iHgpopmauyii ma
PUHKY o
eJ1acHUX Moxxnugocmeu

Bu6ip cmpameaii
UinbLoeo020 MapkemuHay
ma no3uyioHyeaHHsi

1. OyiHKa cmyneHs1 2ocmpomu KOHKYPeHUYii 01151 pi3HUX murie KOHKypeHmie
(pyHKyioHanbHa, eudoea, npedMemHa, yiHoea).

2. dopmyesaHHs1 ehekmueHOi cmpamezii No3uyioHyeaHHs1 Ol PUHKY
3 Halizocmpiwum cmyrneHem KOHKYPeHUii.

3. Mepesipku egpekmueHocmi cghopmosaHoi cmpameeii NoO3uuyioHyeaHHs Ons iHwux munie
KOHKYypeHmHoi 6opobmb6u.

4. Adanmauiss ma ocmomo4He ¢hopMyeaHHs1 cmpamegzii KOHKypeHmMHux rnepesaa.

BidobpaxeHHs1 pakmopie no3uyioHysaHHs1 y cmpamezii 00Csi2HeHHSI KOHKYPeHMHUX

nepeeaz2 ma 064ucsieHHs1 iHmeapasnbHO20 NoKa3HUKa KOHKYPEHMOCnpOMOXHOCMi moeapie
nidnpuemcmea y 3icmaesieHHi 3 KOHKypeHmamu pi3HuUx muriie

(dbyHKUyioHanbHUX, NpedMemHux, sudo8uXx)

Po3pobka
MapKkemuH208020
iHcmpymeHnmapito dns
emineHHs cmpameaii

AHani3 doyinsHocmi
ma nnaHoeoi eghekmueHocmi
PO3pobiieHuUX pilieHb

Puc. 5. MexaHi3M KOHKYpeHTHOro no3uuioHyBaHHA AnNA nignpuemcraa
[xepeno: enacHi docnidxxeHHs1 asmopa

PesynbTati no3uuioHyBaHHs MiaNpUEMCTBA B LiNIoMy abo OKPEMMUX HanpsAMKIiB Oro QissnbHOCTI Takox
MOXYTb MOKasaTu, WO NigNpMeMCTBO Mae npobnemm B sKichb 3i cBOiX cdep AisnbHOcTi. Lle moxe 6ytu
00yMOBNEHO Takum: no-neplue, rpyna cnoxueadiB, fka po3rnsfacTbCd B SKOCTI LiNMbOBOrO CermMeHTa,
nepectana 6yt npnBabnuneoio Yepes CBOI Masii PO3MipW, 3MEHLLEHHS NOMUTY, BUCOKUIN PiBEHb KOHKYPEHLii,
HW3bKY MNNaTOCNPOMOXHICTb; MO-ApYyre, XapakTepucTUKM MianpuemMcTsa, NOro MpOoAYKUiA BUABUNUCA Ha
LinbOBOMY CermMeHTi He 3aTpebyBaHi; Mno-TpeTe, 4epe3 3aHaATO BUCOKY LiHY MPOAYKT nignpuemcTaa
BMSIBUBCH HEKOHKYPEHTOCMPOMOXHUM. TOMYy MOBa e nNpo peno3nuioHyBaHHS (MOBTOPHE MO3ULIOHYBaHHS)
nignpuemMmcTaea. Y TOMY X BUMaAKy, SKLWO NO3WULIIOHYBaHHS BUSABMITOCH YCMILWHUM i COPMOBaAHMIN Ha MOro
OCHOBi OpeHA € 3aranbHOBM3HAHUM, AOLIMBbHO MEpPexoouTV Ha HOBWUW piBEHb — CTBOPEHHA lovemarks
nianpuemcTaa.

OTxe, NO3ULIOHYBAHHS NiANPUEMCTBA HA OCHOBI OLIHKW PIiBHA MOr0 MapKeTMHroBOi NpuBabnmMBOCTi —
ue cnocid BM3HaAYMTU MNO3ULID MNIANPUEMCTBA MOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMW LUMSIXOM BpaxyBaHHS MNOro
HalBaXkNMBILLMX Ta HaWsICKpaBilUMX OCOONMBOCTEW, AN PO3BUTKY AKMX MiAMNPUEMCTBO Mae AOCTATHLO
CUIMbHMX CTOPIH, 30BHILLHE CepedoBULLE NMPOAYKYE AOCTAaTHbO MOXIMBOCTEN, a croxusadi 3abe3nedvyoTb
OOCTaTHIO MiATPUMKY, «rOfocyroymn» 3a NignpMEMCTBO Y NPOoLLEeC Kynisni.

JdocBig ynpaeniHHA MapKETUHrOBMMW OOCTXEHHAMWU Ha MNigNpMEMCTBaX Yy KpaiHax 3 pPO3BMHYTOH
€KOHOMIKOI0 CbOTFOAHI LUMPOKO MNonynsapu3yeTbcs i B YkpaiHi. OgHak He 3aBxau MOXIMBMM € WOro
3aCTOCYBaHHA Y BIiTYM3HAHWX YyMOBax. HaBedeHi MapKeTMHroBi QocnigXeHHs noTpebyoTb MNEeBHOro
iHCTpyMeHTanbLHOro 3abesnedveHHsl, MeTofdiB, SKi He MpPeAcTaBfeHi Ta He 3anpornoHOBaHi NiANPUEMCTBY.
[HCTpyMeHTapieM MOXyTb BMCTYNaTy NEPBUHHI JOCMIIKEHHA Ta OeHYMapKiHr, Skuin Jo3Bonse ob’egHyBaTH
Jeski eTanu npouecy ynpaeniHHA MapKeTUHIOM, arne He yHUKaTu ix (puc. 6).
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AHarsi3 puHKkoeux Bubip yinsoeux 'Bubip cmpameeii docsizHeHHs1
Moxnueocmeli PUHKie KOHKYPEHMHuX rnepeeaz

A\ 4

Po3po6ka koMniekcy MapKkemuHzay

KomyHikauiliHa
noniuka

lMpodykoea Linoea
nonimuka nonimuka

36ymoea
nonimuka

v

OuiHka eghekmueHOCMi MapKemMuH208uUX

3axodie

Puc. 6. Mpouec ynpaBniHHA MapKeTUHIoM Npu 3acTocyBaHHi 6eHYMapKiHry
[xepeno: enacHi docrnidxeHHs1 asmopa

Y pasi 3actocyBaHHs nignpuemctBoM BeHumapkiHry BigbyBaeTbcs 06’eQHaHHS KinbKOX eTaniB, TO6TO
napanenbHe 34iNCHEHHSA Taknx 3axoAiB, SIK aHani3 PUHKOBMX MOXIMBOCTEN Ta BMBIp cTpaTterii JOCArHeHHs
KOHKYPEHTHMUX MnepeBar npu UiNboBi OpieHTauil Ha NEBHUIN CMNOXWUBYMI PUHOK. ETan BM3HaveHHs o6’ekTa
OGeHUMapKiHry nepeknnKaeTbcsl 3 aHamni3oM PUHKOBMX MOXITMBOCTEW, KONMWU nignpMemctBo hopMye nepenik
o0’ekTiB, SIKi NOTpiOHO gocniguTu. Bmbip napTtHepa no OGeHYMapKiHry 34IMCHIOETLCS B HanpsMi MOLIYKY
eTanoHHUX NigNPUEMCTB, SKi NPaLoTb Y NOAIGHNX PUHKOBMX YMOBAX (LiNTbOBUA PUHOK, iDEHTWUYHI CErMEHTM
cnoxwmBeadiB, nogidbHa TeHaeHUis nonuTy Ha ToBap). 3ibpaHa Ta npoaHanidoBaHa iHopMaLis Big nNapTHepIB
no 6eHYMapKiHry cnyrye ons dbopmyBaHHSA Ta BUOOPY CTpaTeriii KOHKYPEHTHMX Nepesar.

YpaxoByoun Te, WO MW MPONOHYEMO ONTUMI3auUilo npouecy ynpasBhiHHA MapKEeTUHIOBUMM
OOCrimKeHHsaMN Ona nignpvemcTtea, ue Oyae NOCTIMHO Ailoyuii MexaHi3m, Lo [03BONUTb NiABULLUTH
edeKTUBHICTb NO3ULIOHYBaHHSA NIANPUEMCTBA Y HanNpsiMi PopMyBaHHS KOHKYPEHTHUX nepesar, OCKiNbKM BiH
€ Y3rogKeHuM 3 HopMaTuBHMMU NoTpebamu cnoxmnsadis.

Taka onTumisauis npouecy ynpasriHHA MapKeTUHrOBUMW OOCHIMKEHHAMU 0O3BONUTL NiANPUEMCTBY
NPOBOAWUTU aHani3 PUHKOBMX MOXIMBOCTEN, ypaxoBykouu iHAMBIAyanbHy cneundiky opradisauii Ta ii
MapKeTUHIOBI NOTY>HOCTI.

Mpouec ynpaeniHHA NiZNPUEMCTBOM B CKMaAHMX PUHKOBUX YMOBax npefcTtasnsie coboro 6e3nepepBHy
pOo3pobKy BMBaXEHUX YyNpaBniHCbKUX pilleHb i 3aCTOCyBaHHs iX Ha npakTuui. Big edekTnBHOCTI po3pobku
UMX pilleHb Y 3HaAYHIN Mipi 3anexuTb YCMiX CMpaBM B OCHOBHMX ramny3six BUpOOHMUTBA. Y MpoUECi
BMPOOHMLTBA CiNbCbKOrOCNO4APCLKOI NPOAYKUiT KepiBHUMKaM NignpueEMCTB OyXe 4acTo [OOBOAUTLCH
CTUKaTUCA 3 KPpUTUYHUMKU npobremamu, i Big TOro, Ha CKiMbKM ONTUMarbHO MPUAHATE pilleHHs, Oyae
3anexarm KiHueBu piHaHCOBUIM pe3ynbTaT iX GisnbHOCTI.

BucHoeku 3 npogedeHo20 docnidxeHHs. Pe3ynbTaT AOCNIAXKEHHS BKA3ylTb Ha NepeBaxaHHs B
YKpaiHi npouecyanbHUX NOMsA4iB Ha MapKeTUHIOBI AOCAISKEHHS i HEAOOUIHIOBaHHSA X (DYHKUIOHaNbHOI Ta
3MIiCTOBOI poni, WO W NOACHIOE chopmynboBaHy npobriemy. BUCHOBOK Npo MpiOpUTETHICTb NpoLecyanbHNX
nornsgiB Ha CyTHICTb MapKeTMHrOBUX AocChigXeHb 3pobneHwn aBTOpOM Ha OCHOBI  NpoBefeHoi
CTPYKTYpM3aL,ii HaykoBux Nigxoais.

3 ornagy Ha aprymeHToBaHy iHdopmauilo Ta [OChiMKEeHY TEeHAEHLIID 3aroCTPeHHs KOHKypeHUii
3anpornoHOBaHUA MeXaHi3M (POpMyBaHHS KOHKYPEHTHOro MnO3uUiOHYBaHHA ANS NiANpUEMCTBA, B OCHOBY
AKOro MOKNaAeHUn npouec ynpaemiHHA MapKeTMHIOBUMW JochimpkeHHAMU. MexaHiam 6asyetbca Ha
CUCTeMaTUYHIN OOCNIAHULBKIA OianbHOCTI, ska BigNoBidae Ha 3anuUTaHHA WO OpMye CNPUATANBY AYMKY
cnoxwueadiB Ta 06ymoBntoe ii BUBip nepen KOHKYpeHTaMu.

Takox, ona onTumisauii npouecy ynpasBniHHS MapKETUHrOBMMW AOCHIMIKEHHAMU A8 NignpyveMcTBa
3anponoHoBaHM GeHuMapkiHroBui nigxig. BiH 0O3BOMsiE NignpuMeEMCTBY 30piEHTYBATUChb Yy CKMagHOMY Ta
MIHITMBOMY PUHKOBOMY CEpedoBMULLi Ta Ha PUHKY 0OCNyroByBaHHSA CMOXUBAYIB i BUSBUTU AOLIMNbHI HanpsiMu
CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHMX MepeBar, a TakoX MnobaunTy BifbHI YM 3aBaHTaXEHi KOHKypeHTamu Hiwi ansi
BefeHHs BisHecy. [Npyn UbOMY yCTaHOBM MalTb MOXIMBICTb 3aoLlagKyBaTu KOLWTWU 3@ PaxXyHOK YHWKHEHHS
MacLwTabHNX MapKETUHIOBUX JOCHIOKEHb CMOXMBYOI MOBEAIHKN.
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